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TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:74 IBC-TTYT Di Linh, ngay 28thang 3 nam 2023

BAO CAO
Keét qua khao sat sy hai long nguwoi bénh quy I nam 2023

|. Muc tiéu chung .

)(éc dinh nhiing van dé nguoi bénh chua hai long khi kham va dicu tri tai bénh
vién dé tien hanh cai tién chat lugng, tirng budc phuc vu nguoi bénh tot hon, dap tng
su hai long va mong doi ctiia nguoi bénh.

I1. Yéu cau )

1. Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi ti€n hanh khao sat.

2. Xéc dinh duoc nhing van d€ ngudi bénh chua hai long.

3. So sanh dugc mtrc d6 hai long gitta cac doi twong ngudi bénh khac nhau,
diéu tri tai cac khoa’khéc nhau. . ’ ,

4. Stir dung két qua khao sat dé tién hanh cai tien chat lugng bénh vién.

5. Theo ddi lién tuc su hai long nguoi bénh dé lién tuc cai tién chat luong.

I11. Phwong phap khao sat

3.1. Thiét ké khao sat: Piéu tra cit ngang.

3.2. Chu ky khao sat: 3 thang 1 lan.

3.3. Cé& miu

- Khéo sat nguoi bénh ngoai tra: 100 phiéu

- Khao sat ngudi bénh noi tra: 100 phiéu

- Khao sat nguoi me sinh con va thuc hién nudi con bang sita me: 30 phiéu.

3.4. Thyc hién khao sat

- Cac mau phiéu khao sat thu duoc sau,do’t khao sat dugc nhép truc tiép vao
trang website chatluongbenhvien.vn cua Bo Y te.

- S6 liéu khao sat duoc phén tich theo huc’mg dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y te.

IV. Két qua khao sat

4.1. Két qua khao sat ngwoi bénh ngoai tri

4.1.1. Pic tinh chung miu khio sat

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
(n=104)

Nguwoi tra loi

Nguodi nha 0 0.0




Nguoi bénh 104 100.0

Gioi tinh
Nam 45 56.7
N 59 43.3

U'éc tinh khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién trung binh 10.75 km

Co sir dung thé BHYT hay khong

Co 102 98,1

Khong 2 1,9

4.1.2. Phén tich sy hai long ciia ngwoi bénh

- Ti 1€ hai long chung: 100%.

- Ti 1€ hai long so v61 mong doi: 94,21 %.
- Ti 1€ nguoi bénh sé€ quay lai: 99,04 %

- Chi s6 hai 1ong toan dién: 100%.
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Biéu do 1: Ti 1¢ hai long chung vé cac nhém tiéu chi

Biéu trén thé hién ty 1¢ hai long chung ctia nguoi bénh ngoai tri vé Bénh vién
dwa trén 5 nhom tiéu chi danh gia. Ty 1¢ hai long chung duoc tinh bang céach lay tong
s6 cau hoi c6 tra 16i mac 4 va 5 chia cho tong sé cau hoi. Qua biéu db 1, cé thé thiy
cac nhom tiéu chi déu dat ti 1¢ hai 1ong 100%.
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Biéu d6 2: Mirc diém hai 10ng trung binh ciia cac nhém tiéu chi

Biéu dd trén m6 ta murc diém trung binh sy hai long ctia nhin vién y té vé Bénh
vién ¢ 5 nhom ti€u chi danh gia. Mtrc diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu
chila 4.1 diém, trén thang di€m cao nhat l1a 5. Tiéu chi E. Két qud cung cung dich vu
dat mirc diém trung binh cao nhat (4.88) va cac tiéu chi con lai dat trung binh 4,60
tro lén.

4.2. Két qua khao sat nguwoi bénh ndi tri

4.2.1. Pic tinh chung miu khio sat

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
(n=100)

Nguoi tra loi

Nguoi nha 83 83,0
Nguoi bénh 17 17,0
Gidi tinh

Nam 50 50.0
Nir 50 50.0

Nhém tudi

Dudi 6 tudi 20 20,0




Tong s6 ngay nim vién trung binh 6,85 ngay

Cé sir dung thé BHYT hay khong

Co 90 90,0
Khdng 10 10,0
4.2.2. Phan tich sw hai long ctia ngwoi bénh
- Ti 1€ hai long chung: 90,23 %.
- Ty I¢é hai long so véi mong doi: 93,22%.
- Ty Ié nguoi bénh s€ quay tro lai: 98%.
- Chi sé hai long toan dién: 54%.
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Biéu d6 trén thé hién ty I¢ hai long chung cua ngudi bénh noi tri theo khoa dya trén 5
nhom tiéu chi ddnh gia. Ty 1é hai long chung duoc tinh bang cach liy téng sé cau hoi
c6 tra 1oi mirc 4 va 5 chia cho tong s6 ciu hoi. Qua biéu do 1, c6 thé thdy hau nhu cac
khoa déu dat ti 18 hai 1ong trén 81% . Ti 1¢ hai long trung binh cia tit ca cac nhom tiéu
chi 14 90.23%, trong d6 Khoa YHCT ¢4 ti 1¢ hai 1ong cao nhat (100%) va Khoa Nhi c6
ti 1& hai 10ng thap nhat (81,94%). Ti 1& hai 1ong cac khoa con lai Khoa Ngoai, Khoa

Biéu do 1: Ti 1¢ hai long chung theo khoa

HSCC, Khoa Noi Truyén nhiém 1an luot 12 84,03 %; 97,58%:; 86,45%.
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Biéu d6 2: Mirc diém hai 10ng trung binh ciia cic nhém tiéu chi theo khoa

Biéu d6 trén mo ta mirc diém trung binh sy hai 1ong ciia ngudi bénh nodi tra vé
Bénh vién theo khoa & 5 nhom tiéu chi danh gid. Mirc diém trung binh chung cua tat
ca cac khoa la 3,80, trén thang diém cao nhat 1a 5. Khoa YHCT (4.92) va Khoa Nhi
dat diém trung binh thap nhat (4,82). Trong tit ca 3100 luot lya chon cac mic
diém, c6 264 luot chon mic diém 3 (binh thwong), c6 37 lya chon mirc diém 2
(khdng hai long), c6 9 lya chon muc diém 1 (rdt khong hai long). Céc lua chon dat
mitc diém 3 thudc vé khoa Ngoai, khoa Noi, khoa Nhi chii yéu thuéc nhom tiéu chi
Bl. Quy trinh, thu tuc nhdp vién ro rang, cong khai, thugn tién (5), CI. Buéng bénh
nam diéu tri khang trang, sach sé (22), C2. Giwong bénh, ga, goi ddy dii cho méi
nguwoi ( 7), C3. Nha vé smh nha tim thudn tién, sach sé, sw dung tot (14), C6. Dwoc
cung cap day dii nwéc uong nong, lanh (5); DI1. Bic P, diéu duong co loi noi, thai
dg, giao tiép diing muc (5), D3. Pwoc nhén vién y té ton trong, doi xir cong bang,
quan tam, gitp dé (5), D4. Bdc sy, diéu dwdng hop tac 10t va xir Iy cong vige thanh
thao, kip thoi (6). Cac lya chon dat mirc diém 2 thudc khoa Ngoai, Khoa Nhi chu yéu
thugc nhom ti€u chi A2. Thoi gian vao tham nguwoi bénh dwoc thong bao ré rang(4),
C7. Puwoc bdo dam sw riéng tw khi nam vi¢n (5; C8. Cing-tin bénh vién phuc vu dn
uéng(4). Cac lya chon dat mirc diém 1 thudc khoa Ngoai chu yéu thuéc nhém tiéu chi
A2. Thoi gian vao thaim nguwoi bénh dwoc thong bdo ré rang(4); Tat ca cac lua chon
con lai déu & mirc hai 1ong hodc rat hai long.

4.3. Két qua khao sat ngudi me sinh con tai bénh vién va thuc hién nudi
con biang sita me tai bénh vién va sau ra vién

4.3.1. Pic tinh chung miu khio sat

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
(n=31)

Téng s6 ngay nim vién trung binh 3,81 ngay

Co sir dung thé BHYT hay khong




Co 31 100,0
Khong 0 0,0
Cach sinh con
Pé thuong 27 87,1
M6 dé cap ctru 3 9,7
Mb dé c6 chuan bi |1 3,2
4.3.2. Phan tich két qua khao sat ngudi me sinh con tai bénh vién
STT | N¢i dung Piém trung binh
1 Tong diém TB nguoi ding chon 4,57 diém
2 Ty 1€ hai Iong chung 98,74 %
3 Diém TB theo tirng phan A: 4,50 diém
B: 4,53 diém
C: 4,63 diém
D: 4,45 diém
E: 4,69 diém
G: 4,61 diém
H: 4,63 diém
4 Ty 1€ hai long so voi mong doi 95,48 %
5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tré lai 100,0 %
6 Chi sb hai long toan dién 83,87 %

4.4. Phan tich két qua khao sat thwe hién nudi con bang sira me tai bénh
vién va sau ra vién:

STT Noi dung Ti 1¢ Ai/O dau/Khi nao?

1 C6 nhin thay “Quy dinh thwc hién nudi con biang sira me” tai bénh vién
khong?

Céo 100% Khoa kham




Phong cho sinh
Phong/khoa sau sinh

Phong tu van

Khong 0%

Chi c6 nhin thiy tranh anh, to roi tuyén truyén vé nudi con bang sira
me tai bénh vién khong?

Co 100% Khoa kham
Phong cho sinh
Phong/khoa sau sinh

Phong tu van

Khdng 0%

Chi ¢6 dugc bénh vién tw van nudi con bang sira me khong?

Cé 100% Khi kham thai tai bénh vién
Trudc sinh
Sau sinh

Khdng 0%

Cé hiéu ndi dung nuéi con bang sira me do bénh vién tw van khéng?

Cé 100% | C6 duge bénh vién tu van

Khéng 0%

Co6 dugce “cat day ron chim” khong?

Co 96,8 %

Khéng 3,2%

Cé dwge nhan vién y té cho thue hién “da ké da” khong?

Co 96,8 %

Khong 3,2%

Con dwoc bii me sau bao nhiéu phiit ké tir khi sinh ra?

Bl ngay 12,90%

30 phit — 1 gio 87,10%




2-24 gio 0%
Sau 1 ngay 0%
Me khong c6 sita nén bl stra ngoai | 0 %
8 Cé dwoge hd tro thue hién nudi con bing sira me khong?
Co 100% | Tryc tiép huéng dan lam
mau cho tré bu ding cach
Khéng 0%
9 Trong thoi gian ¢ bénh vién chi ¢6 cho con an thirc dn gi khac khong?
Co 6,45% Stra cong thirc
Khéng 93,55 %
10 Nhan vién y té cé goi y mua sira bot cho Con khong?
Co 0%
Khdng 100%
11 Co biét loi ich ciia viéc nudi con bing sira me 1a gi khong?
Co 100%
Khéng
12 CO biét diing tré can dwgc bu sira me hoan toan trong it nhat may thang
va kéo dai bao lau?
Co 100%
Khéng 0%
III. PE XUAT, KIEN NGHI
Mot s y kién, dé xuét thu duoc qua dot khao sat sy hai long cua ngudi bénh
quy [ nam 2023 nhu sau:

Nguwoi bénh ndi tra

*Néang cao sy hai long ngudi bénh & khoa Nhi:

- V& sinh buéng bénh nam diéu tri khang trang, sach s¢.
- Cung cap giudng bénh, ga, gbi day dii cho mdi nguoi.
- Cung cép day du nudc ubng néng, lanh.

- Bdo dam su riéng tu khi nam vién.



- Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng chét lugng, v¢ sinh, ddm bao an toan thuc
pham.

*Nang cao sy hai long ngwoi bénh ¢ khoa Ngoai — Lién chuyén khoa
- Cong khai bang thoi gian vao thim ngudi bénh & vi tri dé nhin.

- Cong khai quy trinh, thi tuc nhap vién rd rang & vi tri dé nhin.

- Vé sinh buéng bénh nam diéu trj khang trang, sach s¢.

- Bac sy, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép diing muc

- Ngudi bénh dugce nhan vién y té ton trong, d6i xir cong bang, quan tim, giup

- Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh thao, kip thoi.
*Néng cao sw hai 10ng ngudi bénh & khoa Noi tong hop - Truyén nhiém
- V& sinh buéng bénh nam diéu tri khang trang, sach s¢.

- Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, st dung tt.

Ba me sinh con va thuc hién nu6i con bang sira me tai bénh vién va sau ra
vién

- B0 sung cac “Quy dinh thuc hién nudi con bang stta me¢” day du tai cac khu
vuc nhu : Khoa kham, phong cho sinh, phong/khoa sau sinh, phong tu van dé ba me dé
dang nhin thay.

- B6 sung CAc tranh anh, td roi tuyén truyén vé nudi con bang sira me day du tai
cac khu vuc nhu khoa kham, phong cho sinh, phong/khoa sau sinh, budng bénh, phong
tu van.

- Thuc hién tu van nudi con bang stta me¢ day du khi bénh nhan kham thai tai
bénh vién, trudc va sau khi sinh.

- Thuc hién “cit diy rén cham” va “da k& da” sau sinh trir cic truong hop
khong dugc thuc hién.

- H6 sinh, bac sy thuc hién hd tr& ba me cho con b va tuyén truyén cho ba me
vé loi ich cua sita me, thoi gian tré can dugc bi me hoan toan it nhat 6 thang va kéo
dai trong 24 thang dé cac ba me nam dugc va thyc hién tot viéc nudi con bang sira me.

Noi nhin: GIAM POC
- SO Y te ( de bao cao) ; T

- BGD (dé chi dao); -
- Cac Khoa, Phong; /
- Luu: VT, KHNV &DS, NTTT. b "

L& Thanh Quang
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