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Két qua kiém tra ho so bénh 4n ngiu nhién nim 2023
tai Trung tim y té huyén Di Linh

|. Muc tiéu

- Nang cao chat luong ghi chép hd so bénh é&n.

- Nang cao tinh than trach nhiém, phuong phap t6 chic thuc hién va kiém soat dbi voi
chat lwong ghi chép hd so bénh an, don thudc cua Piéu dudng, Ky thuat vién, Bac si diéu tri
va Lanh dao khoa, phong.

- Bam bao cong tac luu trit hd so bénh an dung quy dinh.

I1. Tong s6 ho so bénh an (HSBA) kiém tra ngiu nhién: 600 ho so

I11. Két qua kiém tra

3.1. Két qua kiém tra HSBA khoa Nhi

3.1.1. S6 lwong HSBA dwoe riit kiém tra ngiu nhién: 600 ho so

3.1.2. Nhirng ndi dung kiém tra vé HSBA:

- Phan hanh chinh: 4/120HSBA sai sot, chiém ti 1& 3,33%. Cac thong tin hanh chinh
ghi chua du, thiéu cot muc.

- Phan 1am HSBA: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1¢ 6,67%. Trong cac phan phiéu chi
dinh xét nghiém, bién ban hoi chan va phiéu dinh dudng thiéu chir ky béc s¥.

- Phan chi dinh cn 1am sang 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1¢ 6,67%.. Bac sy diéu tri
chua thuc hién dy du ky xac nhan di xem, khong sao két qua va gghi lai két qua bat thuong
vao phiéu diéu tri.

- Phan theo ddi va diéu tri: thuc hién dung theo quy ché HSBA

- Phan cham s6c:12/120 HSBA sai sét, chiém ti 18 10%.

+ Khong ké khai VTYT, khong phan cap cham séc.

+ Ghi lap lai nhitng ddu hiéu da ghi ¢ nhimg phiéu khac, viét tit.

- Phan quy dinh sir dung thudc va hop Iy vé duoc lam sang: hoan thanh tot.

3.1.3. Ty 1¢ HSBA khong dat yéu ciu trong tong s6 HSBA dwoc kiém tra (<50
diém): cac HSBA déu dat yéu cau, 120/120 HSBA trén 50 diém.

3.1.4. Ty 1¢ HSBA nhip sai ma ICD-10 va phéan tich cac nguyén nhan chinh nhap
sai ma ICD 10: khéng c6 HSBA sai ma ICD -10.

3.2. Két qua kiém tra HSBA khoa Chim séc sirc khoe sinh san va Phu san

3.2.1. S6 hrong HSBA dwoc rit kiém tra ngiu nhién: 120 ho so

3.2.2. Nhirng ndi dung kiém tra vé HSBA:

- Phan hanh chinh: 4/120 HSBA sai sét, chiém ti 1& 3,33%. Cac thong tin hanh chinh
ghi chua du, thiéu cot muc.

- Phan lam HSBA: 4/120 HSBA sai sot, chiém ti 1¢ 3,33%. Trong cac phan phiéu chi
dinh xét nghiém, bién ban hoi chan va phiéu dinh dudng thiéu chir ky béc s¥.

- Phan chi dinh c4n 1am sang 4/120 HSBA sai sét, chiém ti 1¢ 3,33%. Béc sy diéu tri
chua thyc hién dy du ky xac nhan di xem, khong sao két qua va gghi lai két qua bat thudong
vao phiéu diéu tri.

- Phan theo ddi va diéu tri: thuc hién dung theo quy ché HSBA

- Phéan cham séc: 4/120 HSBA sai sét, chiém ti 1¢ 3,33%.

+ Khong ké khai VTYT, khong phan cip chim soc.



+ Ghi lip lai nhitng dau hiéu da ghi ¢ nhimg phiéu khac, viét tit.

- Phan quy dinh st dung thudc va hop ly vé dugc lam sang: hoan thanh tét.

3.2.3. Ty 1¢ HSBA khéng dat yéu ciu trong tong s6 HSBA dwoc kiém tra (<50
diém): cac HSBA déu dat yéu cau, 120/120 HSBA trén 50 diém.

3.2.4. Ty 1¢ HSBA nhap sai ma ICD-10 va phan tich cic nguyén nhan chinh nhép
sai ma ICD 10: khéng c6 HSBA sai ma ICD-10.

3.3. Két qua kiém tra HSBA khoa Ngoai — Lién chuyén khoa

3.3.1. S6 lwong HSBA dugc rit kiém tra ngiu nhién: 60 ho so

3.3.2. Nhirng ndi dung kiém tra vé HSBA:

- Phan hanh chinh: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 6,67%. Céc thdng tin hanh chinh
ghi chua du, thiéu cot muc.

- Phan 1am HSBA: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 6,67%. Trong cic phan phiéu chi
dinh xét nghiém, bién ban hoi chan va phiéu dinh dudng thiéu chir ky bac s¥.

- Phan chi dinh c4n 1am sang 8/120 HSBA sai sét, chiém ti 1¢ 6,67%. Béc sy diéu tri
chua thuc hién diy da ky xac nhan di xem, khong sao két qua va gghi lai két qua bat thudng
vao phiéu diéu tri.

- Phan theo ddi va diéu tri: thuc hién dung theo quy ché HSBA

- Phan cham séc: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 6,67%.

+ Khong ké khai VTYT, khong phan cép chim soc.

+ Ghi 13p lai nhitng dau hiéu da ghi ¢ nhiing phiéu khac, viét tat.

- Phan quy dinh sir dung thudc va hop 1y vé duoc 1am sang: hoan thanh tot.

3.3.3. Ty 1¢ HSBA khong dat yéu ciu trong tong s6 HSBA dwoc kiém tra (<50
diém): cac HSBA déu dat yéu cau,120/120 HSBA trén 50 diém.

3.3.4. Ty 1¢ HSBA nhip sai ma ICD-10 va phéan tich cic nguyén nhin chinh nhap
sai ma ICD 10: khéng c6 HSBA sai ma ICD -10.

3.4. Két qua kiém tra HSBA khoa Cip ctru — Hoi sire tich cwre va Chong doc

3.4.1. S6 hrong HSBA dwoc rit kiém tra ngiu nhién: 60 ho so

3.4.2. Nhirng ndi dung kiém tra vé HSBA:

- Phan hanh chinh: 4/120 HSBA sai sét, chiém ti 1& 3,33%. Cac thong tin hanh chinh
ghi chua du, thiéu cot muc.

- Phan lam HSBA: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1¢ 6,67%. Trong cac phan phiéu chi
dinh xét nghiém, bién ban hoi chan va phiéu dinh dudng thiéu chir ky bac s¥.

- Phéan chi dinh can 1am sang 12/120 HSBA sai sét, chiém ti 1¢ 10%. Bac sy diéu tri
chua thuc hién ddy du ky xac nhan di xem, khong sao két qua va ghi lai két qua bat thuong
vao phiéu diéu tri.

- Phan theo ddi va diéu tri: thyc hién ding theo quy ché HSBA

- Phan cham séc: 12/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 10%.

+ Khong ké khai VTYT, khong phan cip chim soc.

+ Ghi lap lai nhitng dau hiéu da ghi ¢ nhimg phiéu khac, viét tat.

- Phan quy dinh sir dung thudc va hop ly vé dugc 1am sang hoan thanh tét.

3.4.3. Ty 1¢ HSBA khéng dat yéu ciu trong tong s6 HSBA dwoc kiém tra (<50
diém): cac HSBA déu dat yéu cau, 120/120 HSBA trén 50 diém.

3.4.4. Ty 1¢ HSBA nhip sai ma ICD-10 va phan tich cic nguyén nhan chinh nhép
sai ma ICD 10: khéng c6 HSBA sai ma ICD-10.

3.5. Két qua kiém tra HSBA khoa Noi — Truyén nhiém

3.5.1. S6 hrong HSBA dwoc rit kiém tra ngiu nhién: 120 ho so

3.5.2. Nhirng ndi dung kiém tra vé HSBA:

- Phan hanh chinh: 4/120 HSBA sai sét, chiém ti 1& 3,33%. Cac théng tin hanh chinh
ghi chua du, thiéu cot muc.



- Phan 1am HSBA: 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 6,67%. Trong cic phan phiéu chi
dinh xét nghiém, bién ban hoi chan va phiéu dinh dudng thiéu chir ky bac s¥.

- Phén chi dinh cin 1am sang 8/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 6,67%. Bac sy diéu tri
chua thuc hién ddy da ky xac nhan di xem, khong sao két qua va gghi lai két qua bat thuong
vao phiéu diéu tri.

- Phan theo ddi va diéu tri: thuc hién dung theo quy ché HSBA

- Phan cham séc: 12/120 HSBA sai sot, chiém ti 1& 10%.

+ Khong ké khai VTYT, khong phan cip chim soc.

+ Ghi lip lai nhitng dau hiéu da ghi ¢ nhimg phiéu khac, viét tit.

- Phan quy dinh sir dung thudc va hop Iy vé dugc 1am sang: hoan thanh t6t.

3.5.3. Ty 1¢ HSBA khéong dat yéu ciu trong tong s6 HSBA dwoc kiém tra (<50
diém): cac HSBA déu dat yéu cau, 120/120 HSBA trén 50 diém.

3.5.4. Ty 1¢ HSBA nhap sai ma ICD-10 va phan tich cac nguyén nhan chinh nhap
sai ma ICD 10: khéng c6 HSBA sai ma ICD -10.

IV. P& xuit giai phap nang cao chat lwong HSBA

4.1. T6 chuc quan 1y va luu trit HSBA tai phong Ké hoach — Nghiép vu va Dan s ting
cudng cdng tac kiém tra, ra soat chat chd HSBA khi tiép nhan HSBA cua cac khoa 1am sang
guri tra vé phong.

4.2. Tap huan cho nhan vién y té cac 15i thuong giap trong ghi chép HSBA, 13i xuat
toan BHYT dé kip thoi khac phuc, chan chinh.

4.3. T6 chie binh bénh 4n, binh don thudc, sinh hoat khoa hoc va binh phiéu cham soc
hang thang.

4.4. Khac phuc, chan chinh céc 1i sai trong ghi chép HSBA, cu thé nhu sau:

4.4.1. Phan hanh chinh:

- Chix viét trong HSBA phai rd rang, tranh cau tha.

- Ghi day du cac cot, myc trong HSBA.

4.4.2. Phan lam HSBA:

- Can ghi day du dién tién bénh khi tir khi tiép nhan nguoi bénh va ghi rd dién tién cua
bénh 1am co s chan doan va khi doi khang sinh.

- Phai lam day dii cac muyc yéu cau trong HSBA, ghi chép phan tién st cu thé.

4.4.3. Phan chi dinh can 1am sang:

Béc sy cho y lénh va ky chi dinh, cap nhat vao phiéu diéu tri, khi ¢ két qua vé, kiém
tra két qua va sao tat ca két qua vao HSBA, dong thoi ky xac nhan di xem chi s6 bat thuong
vao to diéu tri.

4.4.4. Phan theo ddi va diéu tri:

- Phan nhan xét dién bién bénh phai ghi day du, cu thé, rd rang.

- Chl 'y cac Bién ban hoi chan, s6 bién ban hoi chan phai cap nhat day du.

4.4.5. Phan chiam soc:

- Cap nhat ddy du phan GDSK nhit 1a GDSK trugc khi ra vién, phai ghi tén diéu
dudng cham séc 1o rang.

- Ké khai VTYT day du.

- Phan cap cham séc rd rang.

- Khdng ghi I3p lai nhiing dau higu da ghi ¢ nhitng phiéu khéc, ho so khong dugc viet
tat.

- Thuc hién day du céc phiéu cham séc cap I, cham séc cap 1.

4.6. Phan quy dinh st dung thudc va hop 1y vé duoc 1am sang:

- Cha y quy dinh vé tht ty cho thudce, chia liéu, gio thuc hién y Iénh.

- Chl y thyc hién dung quy dinh vé ké don.

Trén day 1a két qua kiém tra HSBA 6 nam 2023 tai cac khoa 1am sang cua Trung tam
Y té huyén Di Linh.



Cin ctr cac 151 con sai s6t néu trén, dé nghi Lanh dao cac khoa 1am sang phé bién cho
nhan vién y té biet d¢ khac phuc nham han ché xuat toan BHYT va néng cao chat luong
HSBA.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- BGD (d¢ chi dao) PHO GIAM POC
- Céc khoa/ phong P
- Luu VT, KHNV&DS.NTTT. '

Doan Tri Diing
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