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B4o cdo tong hop cac ¥ kién phan anh ciia ngwdi bénh va ngwoi nha

nguwdi bénh ndm 2023

|. Muc tiéu

Nham tong hop cac ¥ kién phan anh ciia nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh thong
qua hé thong dudng diy néng cua Bo Y té, So Y té, duong diy néng cua bénh vién va cac
kénh phan hdi khac nham khac phuc kip thoi va rat kinh nghiém.

I1. Phwong phap do luwong

Thu thap ¥ kién phan 4nh cta ngudi bénh thong qua tat ca cac kénh: duong diy nong,
hép thu gop ¥, truc tiép....

I11. Bang tong hep

1. Pwong day nong cia B9 Y té

Khong ghi nhan truong hop gop y, khiéu nai nao.
2. Hop thw gép y

Khdng ghi nhan trudng hop gop y, khiéu nai nao.
3. Gop Y truc tiép

Khdng ghi nhan truong hop gop y, khiéu nai nao.
IV. Bién phap phong ngira

Nham phong ngira va han ché céc y kién phan dnh cta ngudi bénh va nguoi nha ngudi
bénh, Ban giam doc Trung tdm Y té huyén Di Linh dé nghi cac khoa chuyén mon va phong
chirc nang nghiém tac thuc hién mot so bién phap nhu sau:

*Pdi voi khoa, phong va nhan vién y té

- Tao mot moi truong bénh vién than thién, lanh manh thoang mat.

- Thuong xuyén bao dudng bao tri cac hang muc trong bénh vién.

- Stra chitra kip thoi cac su ¢, hong hoc lién quan dén co s vat cht.

- C6 cac hé théng bién bao chi dan cu thé rd rang dé phuc vu nguoi bénh.

- Can bo y té thuong xuyén bdi dudng kién thirc ca vé nghiép vu va y dirc nham ning
cao chat luong kham chita bénh. Khong ngung dau tranh véi nhiing biéu hién ti€u cyc lam
anh hudng dén uy tin ciia nganh.

- Thyc hién t6t quy trinh kham bénh va chita bénh dé giam thoi gian cho doi cho
nguoi bénh.

- Thyc hién tot cac quy dinh vé y dirc ma B y té di ban hanh.
*P6i véi ngudi bénh va nguwdi nha ngudi bénh

- Tuyén truyén phé bién phép luat, cac quy dinh, ndi quy cua bénh vién dé ho duoc
tiép can va nam bat duogc.



- Hudng dan, phé bién cac quy trinh kham chira bénh tai bénh vién, cac thu tuc khi di
khém chira bénh c6 str dung th¢ BHYT.
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