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TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 434/BC-TTYT Di Linh, ngay 26thang 12 ndm 2023

BAO CAO
Keét qua khao sat sy hai long nguwoi bénh quy Il nam 2023

|. Muc tiéu chung .

Xac dinh nhirng van dé nguoi bénh chua hai long khi kham va dicu tri tai bénh
vién dé tien hanh cai tién chat lugng, tirng budc phuc vu nguoi bénh tot hon, dap tng
su hai long va mong doi ctiia nguoi bénh.

I1. Yéu cau )

1. Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi ti€n hanh khao sat.

2. Xéc dinh duoc nhing van d€ ngudi bénh chua hai long.

3. So sanh dugc mtrc d6 hai long gitta cac doi twong ngudi bénh khac nhau,
diéu tri tai cac khoa’khéc nhau. . ’ ,

4. Stir dung két qua khao sat dé tién hanh cai tien chat lugng bénh vién.

5. Theo ddi lién tuc su hai long nguoi bénh dé lién tuc cai tién chat luong.

I11. Phwong phap khao sat

3.1. Thiét ké khao sat: Piéu tra cit ngang.

3.2. Chu ky khao sat: 3 thang 1 lan.

3.3. Cé& miu

- Khéo sat nguoi bénh ngoai tra: 100 phiéu

- Khao sat ngudi bénh noi tri: 100 phiéu

- Khao sat nguoi me sinh con va thuc hién nudi con bang sita me: 30 phiéu.

3.4. Thyc hién khao sat

- Cac mau phiéu khao sat thu duoc sau,do’t khao sat dugc nhép truc tiép vao
trang website chatluongbenhvien.vn cua Bo Y te.

- S6 liéu khao sat duoc phan tich theo hu’('mg dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y te.

IV. Két qua khao sat

4.1. Két qua khao sat ngwoi bénh ngoai tri

4.1.1. Pic tinh chung miu khio sat



Noi dung S6 lwong Ty 1§ %
(n=100)

Gioi tinh

Nam 37 37.8

Nir 61 62.2

U'ée tinh khoéng cach tir noi sinh séng dén bénh vién trung binh 11,9 km

Cé sir dung thé BHYT hay khong

Co 96 98,0
Khong 2 2,0
4.1.2. Phén tich sy hai long cia nguwdoi bénh
- Ti 1€ hai long chung: 85,00%
- Ti 1€ hai long so v&i mong doi: 87,37 %.
- Ti 1€ ngudi bénh s& quay lai: 100 %
- Chi s hai long toan dién: 59.12%.
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Biéu d6 1: Ty 1¢ hai long chung vé cic nhém tiéu chi

Qua biéu d6 1, cd thé thay cac nhom tiéu chi déu dat ti 1& hai long trén 80%. Ti
18 hai long trung binh cua tat ca cac nhom tiéu chi 1a 85 %, trong d6 nhoém D. Thdi do
1Ng xaz, ndng lec chuy@n mon cuia nhan vién y té chiém ti 18 cao nhét (89,7%) va nhom
C.Co s6 Vit chat va phiong tién phuc vu nguwoi bénh chiém ti 16 thap nhét (80,1%). Ti
18 hai 1ong vé cac nhom tiéu chi A. Kha ndng tiép cdn, B. Sw minh bach thong tin va
thu tuc kham bénh, diéu tri, , E. Két qua cung cap dich v lan luot 12 80,4 %; 87,6%:

89,2%.
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Biéu do 2: Mirc diém hai long trung binh cta ciac nhéom tiéu chi

Biéu do trén mo ta muc diém trung binh sy hai long ctia nhan vién y té vé Bénh
vién ¢ 5 nhom tiéu chi danh gid. Mirc diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu
chi & 4.15 diém, trén thang diém cao nhét 13 5. Tiéu chi D. Thdi d¢ teng xit, ning luc
chuyén mén ciia nhdn vién y té dat mic diém trung binh cao nhét (4. 26) va tiéu chi
C.Co s¢ vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh véi (4.04) dat diém trung binh
thap nhit. Khong c6 nhom tiéu chi nao c6 muc diém trung binh dudi 4 (dwdi mike hai

long).
Trong tat ca 3038 luot Iwa chon cac murc diém co:

+ 5 lya chon muc 2 trong do c¢6 2 lya chon AS. Co thé tim hiéu cac thong tin
va diang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuin
tién, 3 lya chon C4. Phong chd c6 cac phwong tién gitip nguwoi bénh c6 tam ly thodi
mai nhuw ti-vi, tranh anh, to roi, nwéc uong.

+ 450 lya chon muc 3 trong do tap trung vao nhom A. Kha nang tiép can (94
lya chon), nhom B. Su minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri (121 lya
chon), nhom C. Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (153 lya chon).

+ Cac lya chon con lai 1a 4 va 5.

4.2. Két qua khao sat ngudi bénh ndi tri

4.2.1. Pic tinh chung miu khio sat

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
(n=102)

Gidi tinh

Nam 59 57.8

N 43 42.2

Tong s6 ngay nim vién trung binh 3,38 ngay




Co sir dung thé BHYT hay khong

Co 100 98,0

Khong 2 2,0

4.2.2. Phén tich sy hai long ciia ngwoi bénh
- Ti I¢ hai long chung: 92,19%.
- Ty I¢é hai long so véi mong doi: 93,13%.
- Ty Ié nguoi bénh s€ quay tro lai: 95%.
- Chi s hai long toan dién: 58,82%.
Biéu @6 1: Ti 1¢ hai l1ong chung theo khoa
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Biéu d0 trén thé hién ty 1é hai long chung ctia ngudi bénh ndi tra theo khoa dya
trén 5 nhom tiéu chi danh gia. Ty 1¢ hai long chung duoc tinh bang cach lay tong s6
cau hoi o tra 16i mic 4 va 5 chia cho tong s6 cau hoi. Qua biéu dd 1, c6 thé thay hau
nhu cac khoa déu dat ti 1¢ hai long trén 82% . Ti 1¢ hai 1ong trung b1nh clia tt ca cac
nhom tiéu chi 12 92 %, trong d6 Khoa Ngi — Truyén nhiém co ti 18 hai long cao nhat
(99,7%) va Khoa Nhi c6 ti 1& hai long thap nhit 82%. Ti 1¢ hai long cac khoa con lai
Khoa Ngoai — LCK, Khoa CC-HSTC&CD lan lugt 12 85%, 90%.
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Biéu do 2: Mirc diém hai 1ong trung binh ciia ciac nhém tiéu chi theo khoa

Biéu d6 trén mo ta mirc diém trung binh sy hai 10ng ciia ngudi bénh nodi tra vé
Bénh vién theo khoa & 5 nhém tiéu chi ddnh gia. Mitc diém trung binh chung cua tat
ca cac khoa 1a 4.16 trén thang diém cao nhat 13 5. Khoa N§i — Truyén nhiém dat
diém cao nhit (4.35) va khoa Ngoai —- LCK dat diém thap nhat 3.9.

Trong tat ca 3162 luot lwa chon céac mﬁc diém, ¢ 259 luot chon muc diém 3
(binh thuwong), khong c6 lya chon muc diém 2 (khdng hai long), 1 lya chon muc
diém 1 (rat khong hai long).

Céc lwa chon dat mirc diém 1:
+ Khoa Nhi - C8. Ciang-tin bénh vién phuc vy an uéng (1).
Céac lua chon dat mirc diém 3 thudc vé:

+ Khoa Nhi (110): C1. Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s& c6 day du
céc thiét bi diéu chinh nhiét d6 phi hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa (8), C7.
Puoc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quén ao, kham bénh, di vé€ sinh tai
giuong... c6 rem che, vach ngan hogc nam riéng (7) C8. Cang-tin bénh vién phuc vu
an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat lugng (9).

+ Khoa Ngoai — LCK (93): C1. Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s&
c6 day du cac thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat, may suoi, hodc diéu hoa
(10), C2. Giudng bénh, ga, gbi ddy du cho mdi ngudi mot giwdng, an toan, chic chin,
sit dung t6t (13), C3. Nha vé sinh, nha tam thuén tién, sach sé&, sir dung t6t (11), C8.
Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day du va chat
luong (14).

+ Khoa CC-HSTC va CP (37): C3. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s&, sur
dung tét (4), C4. Dugc bao dam an toan, an ninh, trat tw, phong ngura trom cap, yén
tam khi nam vién (4), C8. Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day du va chét luong (5).

Tat ca céac lya chon con lai déu & mirc hai long hodc rat hai long.

4.3. Keét qua khao sat ngwoi me sinh con tai bénh vién va thuc hién nuoi
con bang sira me tai bénh vién va sau ra vién

4.3.1. Pic tinh chung miu khio sat



Noi dung S6 lwong Ty 1§ %
(n=21)

Téng sé ngay nim vién trung binh 4,05 ngay

Cé sir dung thé BHYT hay khong

Co 20 95,2
Khéng 1 4,8
Cach sinh con
bé¢ thuong 16 76,2
Mo dé cap ctru 2 9,5
Mo dé c6 chuanbi | 3 14,3
4.3.2. Phan tich két qua khao siat ngwoi me sinh con tai bénh vién
STT | N¢i dung Piém trung binh
1 Téng diém TB nguoi dung chon 4,05diém
2 Ty 1€ hai long chung 91,10%
3 Diém TB theo ting phan A: 4,00 diém
B: 4,07 diém
C: 4,08 diém
D: 3,80 diém
E: 4,27 diém
G: 4,15 diem
H: 4,12 diém
4 Ty 1€ hai long so véi mong doi 91,76 %
5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tro lai 100,0 %
6 Chi s6 hai 10ng toan dién 61,90 %

4.4. Phan tich két qua khao sat thyc hién nudi con bang sira me tai bénh
vién va sau ra vién:



4.4.1. Pic tinh chung miu khao sat

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
(n=21)

Cé sir dung thé BHYT hay khong

Co 20 95,2

Khong 1 4,8

Céach sinh con

bé¢ thuong 16 76,2

M6 dé cip ctru 2 9,5

M6 dé c6 chuan bi | 3 14,3

S6 14n sinh

Lan 1 5 23,8

Lan 2 15 71,4

3 1an tro 1én 1 48

4.4.2. Phan tich két qua khio sat thwe hién nuéi con bang sira me tai bénh
vién va sau ra vién:

STT Noi dung Ti 1¢ Ai/O dau/Khi nao?
1 CO nhin thdy “Quy dinh thyc hién nudi con bing sira me” tai bénh vién
khéng?
Co 100% Khoa kham
Phong cho sinh
Phong tu van
Khéng 0%
2 Chi c6 nhin thdy tranh anh, to roi tuyén truyén vé nudi con bing sira
me tai bénh vién khong?
Co 100% Khoa kham
Phong cho sinh
Phong tu van
Khoéng 0%




Chij c6 dugc bénh vién tw van nuéi con bang sira me khong?

Cé 100% Khi kham thai tai bénh vién
Trudc sinh
Sau sinh

Khdng 0%

C6 hiéu ngi dung nuoi con bang sira me¢ do bénh vién tu van khong?

Cé 100% | C6 hiéu va c6 nhd can lam
gi
Khong 0% C6 hiéu nhung khong nhé

hodc khong hiéu

Co6 dugce “cat day ron chim” khong?

Co

100 %

Cit day rén cham

Khdng

0%

Cit day rén ngay sau khi
sinh

Co6 dwoc nhin vién y té cho thue hién “da ké da” khong?

Co

100,0 %

Co dugce da ké da

Khdng

0,0 %

Con dugc bit me sau bao nhiéu phiit ké tir khi sinh ra?

Bl ngay 47,8%
30 phat — 1 gio 47,8 %
2-24 gid 0%
Sau 1 ngay 4,4 %
Me khong c¢6 sira nén bu stra ngoai | 0 %

C6 dugc hd tro thue hién nuéi con bang sira

me khong?

Co

100 %

Truc tiép huéng din lam
mau cho tré bu dang cach

Khong

0%

Trong thoi gian ¢ bénh vién chi ¢6 cho con in thire dn gi khac khong?




Co 0,0%
Khéng 100,0 %
10 Nhan vién y té ¢6 goi ¥ mua sira bot cho Con khong?
Co 0%
Khdng 100%
11 C6 biét ding tré cin dwogc bu sita me hoan toan trong it nhit miy thang
va kéo dai bao 1au?
Co 100%
Khdng 0%
Noi nhén: GIAM POC
-SoY té (de bé? cé9) ; . TR )
WS (Torad fut

- Lwu: VT, TKSHL. (.

Lé Thanh Quang
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