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Do lwong quy trinh kham bénh ngoai tri nam 2023

I. Muc tiéu

Thuc hién danh gia dinh ky thoi gian cho doi tai cac khau trong quy trinh kham bénh
tai Khoa kham bénh nham phat hién kiép thoi cac van dé can cai tién.

I1. Céc tham s6 do lwong va phwong phap do lwong

1. Cac chi s6 hoat dong

- Tong s6 luot kham.

- 86 luot kham BHYT,

- S6 luot kham Dich vu.

- Cac thoi diém dong bénh.

2. Do lwdong thoi gian

- Thoi gian hoan tat quy trinh kham bénh ngoai tri phan theo d6i tuong.

- Thoi gian chd doi dé duoc Bac sy kham so bo.

- Thoi gian dugc linh thuéec BHYT.

3. Phwong phap do luwdng

- Thoi gian cho doi dé duge Bac sy kham so bo = Thoi gian Bac sy goi Bénh nhan vao
phong khadm — Thoi gian két thuc do sinh hiéu.

- Thoi gian linh thudc = Thoi gian xuat thude - thoi gian Bac si ra toa thude

- Thoi gian hoan tat quy trinh kham bénh ngoai trt BHYT = Thoi gian xuat thudc
BHYT — thoi gian tiép nhan bénh.

- Thoi gian hoan tt quy trinh bénh ngoai tr khong c6 BHYT = Thoi gian béc sy ra
toa thudc — thoi gian tiép nhan bénh.

I11. Két qua do hrong nam 2023

1. Tong s6 lwot kham bénh

Téng lwgt kham phan theo BHYT/Dich vu theo ngay
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2. Phan bé hrgng bénh theo ngay trong tuan
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3. Thoi diém dong bénh tai khu vue tiép nhan
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5. Thoi diém dong bénh tai quay thuéc BHYT
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6. Thoi gian hoan tat quy trinh kham bénh ngoai tri
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7. Thoi gian hoan tat quy trinh kham phén theo nhom doi twong:

1:18

+ TDCN

Kham lamsang | 0:42 | 0:29 | 0:42 | 0:36 | 0:40 | 0:38 | 0:28 | 0:30 | 0:32 | 0:30 | 0:40 | <2 givr

Khéam lam sang .
0:50 | 0:42 | 1:12 | 1:00 | 1.:02 | 0:56 - - - - 0:55 0

+ CPHA =280

Kham lam sang .

+ khac 3 gio

Kham 1am sang | .o | .55 | 200 | 140 | 145 | 136 | - | - | - | - |127| <3gio

+ xét nghiém

Khéam lam sang <3 gio
2.05 | 1:41 | 2:20 | 2:04 | 2:08 | 2:01 |1:31 | 1:33 | 1:35 | 1:31 | 2:07

+ XN + CbHA 30

Kham lam sang

+ XN + CbHA | - - - - - - - - - - <4 gio




8. Thoi gian hoan tat quy trinh kham trung binh phan theo chuyén khoa kham
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9. Thoi gian chd cac khau cua quy trinh ngoai tru

B Thoi gian cho 22.69
22.
22 kham 36 5145 2215
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IV. Panh gia két qua do lwong
1. Nhan xét két qua do lwong

- Téng s lugt kham phan theo BHYT/ Khong BHYT theo ngay: thay ddi khong on
dinh do anh hudng cua dich bénh.

- Phan bo lugng bénh theo ngdy trong tuan: lugng bénh cao nhét tap trung vao thir 2 va

thtr 6.

- Thoi diém dong bénh tai khu vuc ding ky: 6h30 — 9h30 séang; 13h30 — 14h30 chiéu

- Thoi diém dong bénh tai cac phong kham: 7h — 10h sang; 13h30 — 15h chiéu.

- Thoi diém dong bénh tai quay phat thuéc BHYT: 7h30 — 10h sang; 14h — 15h chiéu.

- Thoi gian trung binh hoan tat quy trinh kham ngoai tra: Tang giam phu thudc vao
lugng bénh trong ngay nhung khong vuot qua thoi gian quy dinh.



- Thoi gian hoan tit quy trinh kham trung binh phén theo chuyén khoa kham: phu
thudc vao dac thu cua ting khoa (c6/khong lam thu thuat).

- Thoi gian hoan tit quy trinh kham phan theo nhém d6i twong: phu thudc lugng bénh
cua ting thang khong vuot qua thoi gian quy dinh.

2. Mt s0 vudng mac gap phai:

- Phan mem bbc s6 tu dong chua lién két dir liéu v6i phan mém kham chira bénh nén
khong thu duge s6 liéu thoi gian chd tiép nhan.

- Ngudi bénh chua ¢ STT kham khi c6 két qua can 1am sang tré vé, bac si kho khin
trong viéc diéu phdi gitra nguoi bénh c6 két qua va chua c6 két qua.

- Chua ¢6 ph?ln mém may tinh tu dong chon trinh ty cac xét nghi¢m, chan doan hinh
anh, thim do chirc ning theo phuwong 4n tdi wu, khoa hoc nhat cho ngudi bénh, giam thoi gian
cho doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong can 14m sang nén khong diéu tiét va phan bd duoc
sd luong ngudi bénh cho cac phong xét nghiém, chan doan hinh anh dé giam tbi da thoi gian
cho dogi cua nguoi bénh.

- Chua lién két duoc cac may si€u am, xét nghi€ém, ndi soi vdi ph?ln mém kham bénh
nén chua tinh toan duoc thoi gian tra két qua CLS va ti 16 tra két qua dung hen.

- Viéc tra két qua con ro1i rac, tdn thoi gian cho doi va di chuyén cua bénh nhan.

3. Pé xuat giai phap:

- Pé xuét lién két phan mém bdc sé ty dong véi phan mém kham chita bénh dé thu
thap duoc s6 liéu thoi gian chd tiép nhan gitp ich cho viée giam thoi gian chd khu vyc nay.

- Pé xuat cap s6 STT cho bénh nhan d3 co két qua cén lam sang tro vé dé bac sy dé
dang diéu ph01 gilra nguoi bénh co két qua va chua c6 két qua.

- B¢ xuat cai dat phan mém may tinh tu dong chon trinh ty cac xet nghiém, chan doan
hinh anh, thim do chirc nang theo phuong an tdi wu, khoa hoc nhit cho ngudi bénh dé giam
thot gian cho doi, tranh qué tai cuc bo tai cac phong céan 1am sang.

- Pé xuat lién két duoc cac may si€éu am, xét nghiém, ndi soi véi phén mém kham
bénh dé tinh todn duoc thoi gian cho tra két qua CLS va ti 1¢ tra két qua ding hen dé cai tién
giam thoi gian chd tra két qua, tang ti 16 tra két qua dung hen.

- Pé xuit tra két qua tap trung giam thoi gian chd doi tra két qua va di chuyén cua
bénh nhan.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- BGD (dé chi dao); PHO GIAM POC
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