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BAO CAO

Két qua thie hién B chi s6 chit lwgng bénh vién nim 2023

I. Céc chi s chat lwong

thang 12 nam 2023

T§ 1¢ phiu ;l;; s6: SO luong phau thuat loai II tro
at tl i —— ——s > 720
L PT thuat tir logi IT 17y ot g 56 phau thuat da thuc 272%
tro 1én A N
hién trong ky bdo cdo
Thoi gian nim Tu sé:l; 6;15’; sérngéy diéu tri noi tra
2 TG vién trung frong Xy 540 cao 5 < 6 ngay
N Mau s6: Tong s6 NB di€u tri ndi tra -
binh N
trong ky bdo cdo
R . T s0: Tong sO ngay di€u tri ndi tra
3 cs dC"“g suatsw | trong ki bao cao - 90%
ung glll’O'll% Mau s6: tong s6 givdng bénh thuc té - 0
bénh thuc té % QA - a s 1z
S6 ngay trong ky béo cao.
Ty 18 tir vong | Tir s6:S6 lugng nguoi bénh tir vong
va tién lwgng trong bénh vién va tién lugng tir vong
4 TV tl‘l’ vong gia gia dinh xin v€ trong tat ca cac bénh. <0.6%
dinh xin ve X A A, s A At
£, . .| Mau so: Tat cad ngudi bénh ndi tru
trong tat ca cac trone kv bio céo
bénh £y
Ty 1€ chuyén T s0:S6 luong NB noi tra
lIén tuyen tré X A A c A At s
5 CT1 en tUyEn TN -\ 13w s6: Tat ca ngudi bénh ndi tra <5%
kham bénh noi NP
. * * | trong ky bao céo
tru
Ty 1€ chuyén Tu s0:S6 luwgng NB ngoai trd
6 CT2 len’tuyefl tren |\ rau sé: Tong s6 luot kham bénh <2%
kham bénh S
.,y ngoai tru
ngoal tru
7 SC ts:);; nghi¢m S6 luong su c6 y khoa nghiém trong <2ca
T b tong | 5000 R LT one v one
8 HL1 | cila nhan vien re—gre ei p ol - > 85%
té Mau s6:Tong so6 nhan vién trong bénh
Y vién
9 HL2 T}f 1€ ha{ !ong TI’I. 50 :So‘ngum b@l,’lh n(_)1~tru }Alal loqng > 85%
cua nguoi vo1 cac dich vu kham chira bénh cua




bénh ngi tru bénh vién
Mau s6: Tong s6 ngudi bénh noi tri
duoc hoi
Tir s6:S0 nguoi bénh ngoai tra hai
Ty 1€ hailong | long voi cac dich vy kham chira bénh
10 HL3 clia nguoi cua bénh vién > 85%
bénh ngoai trid | Mau so6: Tong s6 nguoi bénh ngoat
tra duoc hoi
Ty 1€ tai nan Tu s0: S tai nan thwong tich do vat
thwong tich do | sac nhon trong ky bao cao
11 TN vat sac nhon o , ) <0.5%
(trén 1000 Mau s0: tong sO ngay nam vién
ngay nam vién)
Tu $6:S6 nguoi bénh bi viém phoi
Ty 18 viém phdi | méc phai do nhiém khuan bénh vién
do nhiém trong ky bdo cio
o 2 , , <59
12 VP khuan bénh Mau s6: Tong s6 nguoi bénh tho may =5%
vién va/hodc nam vién tur 48h trd 1én trong
ky bdo cao
1. Két qua do lwong
1. Chi'so 1: Ty I¢ phau thudt logi 11 trg 1én
Muc tiéu nam 2023 (%) Nam 2023 (%)
72% 99,05%
2. Chi sé 2: Thoi gian nam vién trung binh
] v | T [T T
STT|  Khoa didu tri nim 2022 ngay | wet g Panh gid
(ngay) dleu\ tri | diéu tri VI(;I’]\TB
‘ (ngdy) | (ot) | (ngay)
Khoa N¢i TH- Truyen X
1 | phidm < 6 ngay 1365 372 3,67 Dat
5 Eg? Ngoal TH - < 6 ngay 453 96 4,72 Pat
3 | Khoa HSCC < 6 ngay 394 71 3,55 Dat
4 | Khoa CSSKSS <6 ngay 937 184 5,09 Dat
5 | Khoa Nhi < 6 ngay 823 236 3,49 Dat
Trung binh 794 192 4,14 Dat




3. Chi sé 3: Cong sudt si dung giwong bénh thuec té

Céng
Muc tiéu Téng ) . 8‘6 sgét Sty
STT Khoa didu tri nim2023 | 9% | 8WONG | QUNG gk oia
(%) dleu‘tr; bénh | giwong
(ngay) | thuc ké | thuc ké
| (%)
1 | Khoa Noi TH- Truyen > 90 % 1365 35 122 Pat
nhiem
2 | Khoa Ngoai TH - LCK > 90 % 453 20 90,70 DPat
3 g;’;} o > 90 % 394 12 110 Pat
4 | Khoa CSSKSS >90 % 937 28 100 Pat
5 | Khoa Nhi > 90 % 823 30 127 Pat
Tong s6/TB 794 25 115 Dat
4. Chisé 4: Ty ¢ tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé trong tit cd cdc bénh
Tong sb
catwr
‘ Muc tiéu | vong+ | Téng sé To 18
STT Khoa didu tri nim 2023 | tién bénh ({%)- P4nh gi4
(%) lwgng tie | Nndi tra
vong
‘ (ca)
g | KhoaNoTTH-Truyen | g 0 372 0 Pat
nhiem
2 Khoa Ngoai TH - LCK <0.6% 0 96 0 Pat
3 Khoa HSCC <0.6% 0 71 0 Pbat
4 Khoa CSSKSS <0.6% 0 184 0 Pat
5 Khoa Nhi <0.6% 0 236 0 bat
Tong s6/TB 0 192 0 Pat
5. Chi sé 5: Ty I¢ chuyén lén tuyén trén khdam bénh nji trii
Tongsé | Tong s T 16
. Muc tiéu NB NB dieu chuyén
STT Khoa diéu tri nam 2023 | chuyén | trindi tuyén Panh gia
(%) tuyen tra trén (%)
| (eot) | (lwot)
g | Khoa Noi TH-Truyen <5% 9 372 2 Pat
nhiem
2 Khoa Ngoai TH - LCK <5% 4 96 4 Pat
3 Khoa HSCC <5% 12 71 17 Chua dat
4 Khoa CSSKSS <5% 2 184 1 bat
5 Khoa Nhi <5% 3 236 1 Pat
Tong s6/TB 6 192 3 Dat




6. Chi sé 6: Ty Ié chuyén lén tuyén trén khim bénh ngoai tri

Muc tieu | 09SO | TONGSO | g
: nam2023 | B | NBdieu | 008
STT Khoa didu tri chuyén | trinoi YN | Panh gis
tuyén tra tyyeg}
0
®) | (wot) | oty | OO
1 | Khoa khdm bénh < 2% 436 6480 7% Chua dat
7. Chi sé 7: Sw cé nghiém trong
Muc tiéu nim 2023(ca) S6 lwong sw co(ca) Panh gia
0 0 Dat
8. Chi sé 8: Ty I¢ hai long ciia nhén vién y té
Muc tiéu nim Tong s6 NVYT | Tongsé NVYT | Ty 18 hai Panh gia
2023 dwoc héi (luwot) | hailong (luot) long (%)
(%)
> 85% 154 68 Chua dat
9. Chi sé 9: Ty Ié hai long ciia ngwoi bénh ndi trii
M‘-‘Cz%ez';“am Téngsé NB | Téngsé NB hai | Ty I¢ hai binh oi
%) dugc héi (luot) long (luot) long (%) g
> 85% 91 91 Dat
10. Chi sé 10: Ty I¢ hai long ciia ngwoi bénh ngoai trii
M‘-‘Cz%ez'g“am Téngs6 NB | Téng sé NB hai | Ty I¢ hai binh oi
o) dugc héi (fuot) long (luot) long (%) g
> 85% 96 96 Pat

11. Chi sé 11: Ty I¢ tai nan thwong tich do vit sic nhon (trén 1000 ngay nam vién)

S6 tai nan o T4 16 hai
Muc tiéu nim 2023 | thwong tich do | Tong sé NVYT yloh binh oid
(%) vat sic nhon (Lrot) (%‘51 g
<0.5% 154 0 Dat




12. Chi sé 12:Ty 1¢ viém phéi do nhiém khudn bénh vién

Muc tiéu tiéu nam | S0 NBPRIVIEM | e S NB the | 1Y 1€ Viem
2023 phoi do nhiem 2V hoic nX phoi do
khudn benh | MYy hoacnam 4 ix 0 1 huin Panh gia
s vién 48h tré 1én bénh Vi g
(%) oot (legt) e
> 5% 0 102 0 bat

I11. GIAI PHAP CAIl TIEN

1. Cong tac chuyén mon

- Néang cao ning lyc cua can bd phu trach cdng tac cai tién chit luong tai cac khoa,
phong. Bac biét cha y téi cac ky nang can thiét nham dam bao tinh chinh xac, minh bach cia
cac thong tin gidm sat, thu thap va béo céo.

- Nang cao nang luc chuy@n mén trong chan doan, cham soc va diéu tri bénh.

- T6 chuc, trién khai c4c loai hinh dao tao dai han, ngan han, cam tay chi viéc.

- Pam bao nhan vién y té nim chac ky thuat chuyén mon.

- Thyc hién duoc 60-65% cac danh muyc chuyén mon theo phan tuyén ky thuat, dong
thoi &p dung cac ki thuat tuyén trén.

- Tang cuong trién khai 4p dung nhitng ki thuat moi vao cong tac diéu tri va cham séc
bénh nhan. Trién khai cac bién phap giam sat chat lugng kham va diéu tri bénh nhan.

- Xay dung céc quy trinh kham, chita bénh chuan mdi khoa xay dung tir 5-7 quy trinh.

- Nang cao nang luc chiam soc bénh nhan cung tng va dap ung du vat tu, trang thiét bi
phuc vu bénh nhan khong dé nguoi nha bénh nhan chim séc ddi véi bénh nhan chiam soc cip
l.

- Pam bao cung tng dich vy dinh dudng dap uing duoc yéu cau dinh dudng cho bénh
nhan dam bao ché do an bénh ly cho bénh nhan ning in qua sonde va cac bénh ly phai an
kiéng nhu tiéu dudng, ting huyét ap, cac bénh ly tim mach, gan, than. ..

- Nguoi bénh nhap vién phai dugc danh gia theo doi tinh trang dinh dudng trong qué
trinh nam vién.

- Thyc hién nghién cau khoa hoc ap dung tién bo khoa hoc va cong tac diéu tri, chim
soc nguoi bénh.

2. Cong tac Cai tién chat lwong

- Nang cao k¥ ning giao tiép, vin héa wng xur trong cac tinh hudng giao tiép véi ngudi
bénh, va&i nhan dan.

- Tang cudng cong tac tiép don hudng dan ngudi bénh.




- Bam bao cung cap trang thiét bi, vat tu cung @ng phuc vu ngudi bénh, khong dé bénh
nhan niam ghép va cac phong bénh dam bao khang trang sach s&, cong tac vé sinh dam bao
“sach nhu bénh vién”.

- Cung cép day du db dung c& nhan phuc vu nguoi bénh.

- Céc khoa phong thuc hién tét 5S.

- Bam bao day da quyén va loi ich cua nguoi bénh nhat 13 nguoi bénh BHYT.

IV. BANG KIEM GIAM SAT TIEN PQ CAl TIEN CHAT LUQNG THUC
HIEN BQ CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG

Pinh ky hang thang, t6 Quan ly chat lugng phéi hop véi cac khoa, phong, to, bo phan,
ca nhan c6 lién quan thuc hién cac giai phap cai tién chat lugng da duoc néu tai Muc 111 va
két hop vai viéc thuc hién cong tac cai tién chat luong theo bao cdo danh gia cong tac cai tién

chat lugng dinh ky hang Quy va nim 2024 cua Hoi dong Quan ly chat luong da duoc phé

duyét.
Noi nhdn: KT. GIAM bOC
- BGD; PHO GIAM POC
- Céc khoa/phong; o

- Luu VTLKHNV&DS, NTTT.

Doan Tri Diing
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