SO Y TE LAM PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6:356 /KH-TTYT Di Linh, ngay 2€  thang 12 nam 2023

KE HOACH
Cai tien chat lwong giai quyét van deé wu tién sau dot khao sat hai long nguwoi bénh
ndi tra, ngoai tru va nhin vién y té quy 4 nam 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B truong
B3 Y té vé viéc ban hanh B¢ ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién;

Can cur két qua khao sat “Sy hai long ctia nguoi bénh ndi va ngoai trd quy 4 nam
2023”7, To khéo sat hai long ngudi bénh dé xuat giai quyét cac van dé uu tién sau khao
sat hai 1ong quy 4 nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU:
1. Muc dich:
, Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao qhét luong dich vu y té an toan,
chat lugng, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhat c6 thé cho nguoi bénh va than nhan.
2. Yéu clu:

Pho bién, quan triét ke hoach dén tit ca cac thanh vién mang ludi Quan ly chat
luong, toan thé nhan vién y té dé nghiém tyc thyc hién cac ndi dung trong ké hoach, quyét
tam thue hién dung muc dich d3 dé ra.

Il. KET QUA
1. Ngoai tru

- Ti 1¢ hai long chung: 85,00%
- Ti 1€ hai long so voi mong doi: 87,37 %.
- Ti 1€ nguoi bénh s€ quay lai: 100 %

- Chi s6 hai 1ong toan dién: 59.12%.

2. Noi tra

- Ti 1& hai long chung: 92,19%.

- Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 93,13%.
- Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai: 95%.

- Chi s6 hai 1ong toan dién: 58,82%.

3. Nhén vién y té

- Ti I¢ hai long chung: 92,26 %

- Ti 1€ s€ gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai: 94,07 %.
- Ti 1& hai 1ong vé lanh dao bénh vién: 96,6 %

- Chi sb hai 10ng toan dién: 64,49%.



4, Khio sat nguoi me

- Ty 1€ hai long chung 91,10%.

- Ty 1€ hai long so v6i mong doi: 91,76 %.

- Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai: 100%.

- Chi s6 hai 1ong toan dién: 61,90%.

III. CAC VAN PE UU TIEN CAN KHAC PHUC

1. Ngwoi bénh ngoai tru:

+ C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir
cua bénh vién (website) thuan tién.

+ Phong cho ¢6 cac phuong tién giup nguoi bénh co tam Iy thoai mai nhu ti-vi,
tranh anh, to roi, nudc uong.

2. Nguwoi bénh ngi tra:

+ Khoa Nhi -Cing-tin bénh vién phuc vu an udng.

3. Nhan vién y té:

- A. Moi trwong lam viéc (14 lwa chon):

+ Al. Phong lam viéc khang trang, sach s€, thoang mat (3 lua chon).

+ A7. Moi truong lam viéc bado ddm an toan cho NVYT (3 lya chon).

+ A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc (4 lua chon).

- C. Quy ché ngi by, tién lwong, phuc lgi (44 lwa chon): ’

+C6. Che d6 phu cap nghé va doc hai xting dang so v6i cong hién (1 lya chon).

+ C7. Thuong va thu nhdp ting thém ABC xtng dadng so vdi cong hién ( 2 lya
chon). . ’

+ C8. Céch phan chia thu nhap tang thém cong bang, khuyén khich nhan vién lam
viéc tich cuc (1 lya chon).

IV. HANH PONG KHAC PHUC

1. Nguwoi bénh ngoai tru:

+ Cong khai cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tr ctua
bénh vién (website) dé nguoi bénh dé dang tiép can.

+ Cai thién phong cho c6 cac phuong tién giip ngudi bénh cé tdm 1y thodi mai nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong.

2. Nguwoi bénh ngi tra:

Ra soat, kiém tra Céang-tin bénh vién ddm bdo phuc vu an ué)ng dat vé sinh, chit
lugng, thai do phuc vu tot.

3. Nhan vién y té:

+ Bdo dam phong lam viéc khang trang, sach s€, thoang mat.
+ Moi truong lam vi¢e bao dam an toan cho NVYT.

+ Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc.



V. KINH PHI:
Dua vao ngudn quy phat trién hoat dong su nghiép cta Trung tam,

Trén day 1a ké hoach Cai tién chat luong giai quyét van dé uu tién sau dot khao sat
hai long nguoi bénh ndi trii va ngoai tru quy 4 nam 2023./.
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