SO Y TE LAM PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:2¢ /BC-TTYT Di Linh, ngay 13 thang 02 nam 2023

BAO CAO
Panh gia thoi gian cho khoa kham bénh thang 1 nam 2023

I. Muc tiéu
Thyc hién danh gia dinh ky thoi gian cho doi tai cac khau trong quy trinh kham
bénh tai Khoa kham bénh nham phat hién kiép thoi cac van dé can cai tién.

I1. Tham s6 va phwong phap do lwong
1. Tong luot kham 7 ’ )
Pinh nghia: Tong s6 lugt kham 1a tong s6 luot bénh nhan dén phong kham Béc
sy va dugc Bac sy kham. ‘ ‘
Cach ghi nhan: So liéu tr phan mém HIS.
2. Thoi gian cho doi dé bac si goi vao kham bénh
Pinh nghia: Thoi gian cho doi dé duoc Bac sy kham bang = Thoi gian Béc sy
goi bénh vao phong kham — Thoi gian két thuc do sinh hiu.
Cach ghi nhan: So liéu tr phan mém HIS.
3. Thoi gian hoan tit quy trinh kham bénh ngoai tri theo ddi twong
Pinh nghia:Thoi gian hoan tat quy trinh kham bénh ngoai trd BHYT = Thoi
gian xac nhan BHYT — thoi gian tiep nhan bénh.
Thoi gian hoan tat quy trinh bénh ngoai trd khéng c6 BHYT = Thoi gian béc sy
ra toa thuoc — thoi gian tiép nhan bénh.
Chia theo tirng ddi tuong:

. Khéam 1&m sang

. Kham 1am sang + xét nghiém (sinh hda, huyét hoc...)

. Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hin hanh

. Kham Iam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang
. Kham lam sang + khac

Céch ghi nhan: Cac méc thoi gian duoc ghi nhan tir phan mém HIS.
4. Thoi gian che kham bénh ngoai tri theo ddi twgng

Pinh nghia:Thoi gian cho kham bénh ngoai trd =Thoi gian kham bénh — Thoi
gian do sinh hiéu

Chia theo tirng d6i tuong:

) Kham lam sang

) Kham lamsang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)

. Khém 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

) Kham lam sang + xét nghiém + CBDHA + tham do chirc nang

) Kham lam sang + khac



Céch ghi nhan:Céc mdc thoi gian dugc ghi nhan tir phan mém HIS.
5. Thoi gian cho linh thudc Bao hiém Y té

Pinh nghia: Thoi gian cho linh thuoc BHYT=Thoi gian nhan thudc — Thoi gian
nop don thuoc.

6. Tiéu chuin loai tri

- Bac si doc két qua va cho toa khong ciing 1 ngay kham.

- Bénh nhan két thic kham, lay thudc va thé BHYT khong cuing 1 ngay kham.
- Bénh nhan kham 2 chuyén khoa kham tr¢ Ién.

- Bénh nhan cap cuu.

- Bénh nh&n khdm bénh ngoai gio hanh chinh.

I11. Két qua do lwong

1. Bang do lwong chi tiét

£ \ T1.2023

Tham so do lwong (Phiit)
Tong s6 luot kham 4581
Thoi gian cho bac sy goi vao phong khdm trung binh 14,00
Thoi gian hoan tit quy trinh kham chia theo d6i twong
- Kham lam sang 41,61
- Kham 1dm sang + chan doan hinh dnh 50,19
- Kham lam sang + xét nghiém 118,60
- Kham lam sang + xét nghiém + CDHA 125,29

- Khamlamsang + xétnghiém + CDHA+ tham do chirc nang -
- Kham Iam sang + khac -

Thoi gian chd kham bénhchia theo d6i twong

- Kham 1am sang 10,37
- Kham 1dm sang + chan doan hinh dnh 12,51
- Kham lam sang + xét nghiém 15,22
- Kham lam sang + xét nghiém + CDHA 17,78

- Kham lam sang + xét nghiém + CDHA+ tham do chuic nang -

- Khédm lam sang + khac -

Thoi gian ché linh thuéc BHYT
Thoi gian cho linh thuéc BHYT 17,04




2. Biéu dd theo ddi thoi gian ché dgi va khdm bénh cho cac dbi twong ngudi
bénh thang 1/2023

125.29
118.6

Téng thoi gian kham bénh

50.19

41.61
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Thoi gian cho kham bénh
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