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S6: 249 /BC-TTYT Di Linh, ngay 27 thang 7 ndm 2023
, BAOCAO ‘
Keét qua khao sat sy hai long nhan vién y té 6 thang dau nam 2023

I. N§i dung khao sat
- Dya trén bi€u mau s6 3 cuia Bo Y té: Phi¢u khao sat ¥ kién ctia nhan vién y te,

no1 dung khao sat dua trén cac tiéu chi sau:

- Phan 1: Thong tin chung nhu: gio61, tudi, bang cap, chuyén mon, s6 nam cong tac,

vi tri cong tac, pham vi hoat dong chuyén moén, ki€ém nhi€m, trung binh tryc.

- Phan 2: Panh gia su hai long vé cic ndi dung sau:

a. Moi truong lam viéc

b. Lanh dao truc tiép, ddng nghiép

C. Quy ché noi bo, tién lvong, phuc loi

d. Cong viée, co hodi hoc tap va thing tién

e. Hai 1ong chung vé bénh vién

Il. Thuc hién khao sat

2.1 Chu ky khio sat: T6 khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té Trung

tam Y té huyén Di Linh to chitc khao sat 6 thang/1 lan.

2.2 Phuwong phap: Khao sat cit ngang

2.3 Chon miu:

- Khéo sat toan bd nhan vién ¢ tit ca cac khoa/phong trong Trung tam
2.4 Thue hién khao sat:

- Khao sat online trén phan mém khao sat hai long trong vong 5 ngay ké tir ngay

théng béo.

- S6 liéu khao sat dugc phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh

3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cita Bo Y té.

I1. Két qua khao sat:

1. Théng tin chung vé ddi twong tham gia khao sat:

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
(n=127)

Gioi tinh

Nam 41 32,3

Nir 86 67,7

Chuyén mon dao tao chinh

Bac sy 27 21,8

Duogc sy 10 8,1




g:‘i‘l dudng, ho | 45 37,9
K¥ thuat vién 10 8,1
Eﬁ;cyén nganh 30 241
Bﬁng cz"ip cao nhét

Trung cap 10 8,1
Cao ding 49 39,8
Pai hoc 45 36,6
Cao hoc, CKI 17 13,8
Khac 2 1,6

S6 nim cong tac trong nganh y trung binh 12,8 nim

S6 nim cong tac tai bénh vién trung binh 11,25 nim

Vi tri cong tac hién tai

Lanh dao bénh |3 2,4
vién

Trudng 9 7,3
khoa/phong

Pho khoa/phong 4 3,3
NV bién che/Hop | 89 72,4
dong dai han

Khéc 8 6,5
Pham vi hoat dong chuyén mon

Khoi hanh chinh | 29 22,8
Cén lam sang 9 7,1
Noi- Truyén nhiém | 18 14,2
Ngoai 6 4.7
San 11 8,7
Nhi 8 6,3
Chuyén khoa 1¢ 6 4,7
Duoc 9 7,1
Du phong 10 7,9
Khac 12 9,4

Kiém nhiém




Khong kiém nhiém | 72 56,7
Kiém nhiém 2|43 33,9
cong viéc
Kiém nhiém 3|12 9,4
cong viéc trd 1én
S6 1an truc trong thang
Khong truc 65 51,2 %
Co tryc 62 48,8 %
2. Phain tich sy hai long ciia nhén vién y té
- Ti 1€ hai long chung: 75,9 %
- Ti 1€ s€ gan b6 lam viée tai bénh vién 1au dai: 80,4 %.

-Tilé héi long vé 1anh dao bénh vién: 81,9 %
- Chi s0 hai long toan dién: 35,4%.

Bieu do 1: Ti 1€ hai long chung vé cac nhom tiéu chi
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A. Moi

truong lam

viée

B.Linh dao C. Quy ché

truec tiép,

ddng nghiép luong, phuc
loi

ndi b, tién viéc, co hoi

D.Cbng E.Hailong TB chung
chung vé
hoc tdp va  bénh vién
thang tién

Nhan xét:Biéu do 1 thé hién ty I¢ hai long chung cia nhan vién y té vé Bénh vién
dwatrén 5 nhom tiéu chi ddnh gia. Ty 1é hai 1ong chung duoc tinh bang céach lay tongso
cau hoi co tra loi mic 4 va 5 chia cho tong s6 cau hoi. Qua bicu do 1, co thé thay ti Ié hai
long trung binh cuatat ca cac nhom tiéu chi la 75,9%, trong d6 nhém B. Lanh dao truc
tiép, dong nghlepchlem ti I¢ cao nhat (81,5%) va nhém C. Quy ché ngi bg, tién lrong,
phuc lgichiém ti 1¢ thap nhat (71,3%). Ti 1& hai 1ong vé cac nhém tiéu chi 4.Méi trrong
lam viéc, D. Cong viée, co hdi hoc tdp va thang tién, E. Hai 1dng chung vé bénh vién
lanluot 14 73,9 %; 76,4 %, 78,7%.

Bieu do 2: Muc diém hai long trung binh cia cac nhém tiéu chi
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A. Mbéi  B.Linhdao C.Quy clgé D. Cong viéc, E.Hailong TB chung
truong lam  tryctiép,  ndi by, tien co héihoc tap chung veé
viéc dbng nghiép luong, phiic va thing tién bénh vién
loi

B Mirc diém

Biéu dd 2. Mirc diém hai long trung binh ciia cic nhém tiéu chi
~ Nhan xét:Biéu d6 trén md ta mirc diém trung binh sy hai long cua nhan vién y té
veBénh vién ¢ 5 nhom ti€u chi danh gid. Mue diém trung binh chung cua tat ca cac nhom
tiéu chi 1a 3,93 di€m, trén thang diém cao nhat la 5. Tiéu chi B. Lanh dgo tryc tiep, dong
nghi¢pdat mic diém trung binh cao nhat (4.02) va tiéu chi C. Quy che ngi bg, tien
lwong, phuc lpidat miac diem trung binh thap nhat (3,85). Trong tat ca 5588luot lua
chon ¢6 72 lya chon mirc 2 (khdng hai 10ng), 1275 Iya chon mirc 3 (binh thuong) va
4241 lya chon ¢ mirc 4,5 (hai long va rat hai long).
Cac lya chon mac 2 chu yéu tap trung ¢ nhém tiéu chi:
- A. Méi trwong lam viéc (19 lua chon):
+ A2. Trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc... day du, cAc thiét bi cii, lac hau
duoc thay the kip thoi (6 lya chon).
+ A3. C6 bo tri phong truc cho NVYT (3 lya chon).
+ A4. Phan chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop ly (1 lua
chon).
+ A6. Mdi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thac, nang cao
trinh d9: thu vién, phong doc, tra cru thdng tin, truy cap internet (2 lya chon).
+ A7. Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT (3 lya chon).
+ A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc (2 lua chon).
+ A9. Nguoi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac voi NVYT trong qua
trinh diéu tri (2 lua chon)
- C. Quy ché ngi bg, tién lwong, phiic loi (44 lwa chgn):
+ C3. Quy ché chi tiéu noi bo cong bang, hop ly, cdng khai (2 lya chon).
+ C5. Muc lwong twong xing so véi nang luc va cong hién (8 lua chon).
+ C6. Ché d6 phu cip nghé va doc hai xting dang so véi cdng hién (15 lya chon).
+ C7. Thudng va thu nhap ting thém ABC xitmg dang so véi cbng hién (10 lva
chon).
+ C8. Cach phan chia thu nhép tang thém cong bang, khuyén khich nhan vién lam
viéc tich cuc (4 lua chon); C10. To6 chic tham quan, nghi dudng day du (4 lua chon).
+ C11. C6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc (1 lra chon).



- D. Cong viée, co héi hoc tdp va thing tién (5 lwa chen):

+ D1. Khéi luong cong viéc dugc giao phi hop (1 lya chon).

+ D2. COng viéc chuyén mon dap tng nguyén vong ban than (1 lya chon).

+ D5. COng khai cac tiéu chuan cho cac chire danh 1anh dao (1 lra chon).

+ D6. B6 nhiém céc chire danh lanh dao dan chu, cong bing (1 lya chon).

+ D7. C6 co hoi thing tién khi nd luc 1am viéc (1 lya chon).

- E. Hai 1ong chung vé bénh vién (4 lwa chen):

+ E1. Cam thay tu hao khi duoc 1am viéc tai bénh vién (1 lra chon).

+ E2. Pat dugc nhirng thanh cdng ca nhan khi lam viéc tai bénh vién (1 lya chon).
+ E6. Muc d6 hai 1ong néi chung vé lanh dao bénh vién (2 lva chon).

Céc lya chon muc 3 chia déu & hau hét cé4c tiéu chi.

3. Y kién hoic dé xuat cia nhan vién y té véi B Y té va lanh dao bénh vién

- Pé nghi quan tam dén ché do 1am viéc cta can bo y té du phong: vé phu cap doc
hai nhiéu hon.

- Pé nghi giai quyét nhu cau phu cp uu dai nghé va ché do tién phu cip cho
NVYT.

- binh mic sy dung may tinh cho phong 1am viéc theo quyét dinh 60/2017/QD-
TTg: 1-9 nguoi dugc trang bi 01 may in 1a chua phu hop.

- Pé nghi by té quan tam dén phu cap, ché do tién luong cua khéi hanh chinh,
van phong, phu cap wu di khong cong bang

- Bé nghi quan tdm dén ché do phu Cap cho khéi van phong.

- Mong mubn dugc quan tam téi ché do luong phu cap cho nhan vién khoi van
phong, va phu cap vu dai.

- Pé nghi b y té va lanh dao céc cAp xem xét ting mac phu cip ddi véi nhan vién
hanh chinh khéi van phong.

- Pé xuat ting ming phu cap nghé va doc hai. Kinh dé nghi bo y té va ban lanh
dao xem Xxét.

- Khéng hai long véi che d6 phu cap nghé va doc hai. D& xuat bo y té va ban lanh
dao bénh vién taing mirc phu cp nghé va doc hai.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- BGP dé chi dao; PHO GIAM POC
- Céc khoa/phong; -

-Luu VT, TKSHL.

Lé Cong Tuin
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