SO Y TE LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

$6:239 /KH-TTYT Di Linh, ngay 25 thang 7 ndm 2023

KE HOACH

Ting cwong nhén lyc trong gio cao diém tai khoa Kham bénh
Trung tdm Y té huyén Di Linh nam 2023

Cin ct Thong tu sb 19/2013/TT-BYT vé viéc hudng dan quan 1y chat lugng
kham, chira b&énh tai bénh vién;

Cin cir Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh hudng
dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién.

Cin ctir Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo truong Bo Y té
ban hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam; Quyét dinh sé 6859/QD-BYT
ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2016;

Can cu Nghi dinh 109/2016/ND-CP, ngay 16/01/2016, Nghi dinh ctia Chinh
phu quy dinh cap chimg chi hanh nghé d6i v6i ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat
dong ddi véi co s kham chira bénh;

Cin ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai d0 phuc vu cia can by y té
huéng téi su hai 1ong ciia nguoi bénh”, dio tao, tap huin, xay dung doi ngii can bd y
té ¢o tinh than, thai d6 phuc vu vin minh, than thién.

Cin cr thong tu s6 15/2018/TT-BYT ngay 30/05/2018 ctua BO Y té ban hanh
Théng tu quy dinh théng nhit gia dich vu kham bénh, chita bénh BHYT gitta cac bénh
vién cing hang trén toan qudc va hudng dan ap dung gid, thanh toan chi phi kham
bénh, chira b¢nh trong mat sb truong hop;

Thuc hién Chi thi 847/CT-BYT ngay 21/08/2018 Chi thi Bo Y té vé cac giai
phap dé dam bao va nang cao chat lwong dich vu khi thuc hién diéu chinh gia dich vu
kham bénh, chita bénh; Cong vin sb 2598/SYT-NVY, ngay 11/09/2018 cau S¢ Y té
Lam DPong vé viéc trién khai Chi thi 847/CT-BYT.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng dich vu y té, giam thoi gian chd doi trung tam
Y té Di Linh x4y dung ké hoach Tang cuong nhan lyc trong gio cao diém tai khoa
Kham bénh TTYT Di Linh, cu thé nhu sau:

|. Muc dich

1.1 Muc tiéu chung

B6 tri, diéu tiét nhan luc va céac bué)ng kham, ban kham phu hop v6i nhu cau
kham bénh cta nguoi dan, dic biét 1a vao cac thoi diém cao diém dé giam thoi gian
chd doi ctia ngudi bénh, bac sy va nhan vién y té co du thoi gian dé kham, tur van cho
nguoi bénh.

1.2 Muc tiéu cu thé

Phan d4u giai quyét co ban tinh trang qué tai trong gio cao diém; giam dan va
co ban khac phyc tinh trang vuot qua 65 BN/ ban kham/ ngay.



Nang cao chat luong kham bénh, chan doan hinh anh, thyc hién cac chi dinh
can 1am sang, cap phat thudc...

Giam thoi gian cho doi cua nguoi bénh.

Tang cuong cong tac truyén thong, van dong dé nguoi dan thay doi thoi quen
chi dén kham vao budi sang.

II. Thue trang cong tac kham chira bénh tai khoa Kham bénh

Trong thot gian vira qua, ty 1€ nguoi dan tham gia BHYT téng, nguoi dan ngay
cang hiéu 13 loi ich, tinh nhan vin cta chinh sach bao hiém y té nén tan suat kham
chira bénh/thé¢ BHYT ngay cang tang.

Theo sd liéu théng ké ’cﬁa TTYT D1 L?inh 6 thang dau nam 2023, sd luot khdm
bénh, chira bénh tir thang 1 dén thang 6 cu thé nhu sau:

Thang 1 2 3 4 5 6
S6 lwgt kham
4581 5593 6857 6256 6410 6338
(bénh nhan)

I11. Mt s6 kho khin va nguyén nhin qua tai

S6 lugng bénh nhan tap trung dén kham vao thir 2, thir 6 va vao budi sang.

Co sé ha tang bénh vién tuy dugc dau tu xay dung, nang cip mé rong nhung
van chua dép tng so v6i nhu cau thuc té gdy nén tinh trang qua tai. Co so ha tang
thiéu dong bd gay kho khan cho viée b tri, sap xép, cai tién quy trinh kham chira bénh
dé nang cao chét luong bénh vién; do ngudn ngan sach nha nude con khéd khin nén céac
co sO y té duoc dau tu xdy dung chua dong bo theo yéu cau ciia nganh Y té.

Su gia ting sd lugng theé BHYT va viéc phan b6 thé BHYT trén dja ban huyén
cao nén ciing gop phan dén viéc qua tai bénh vién.

Tinh hinh thuc hién cong tac y té du phong, cac chuong trinh muyc ti€u y té,
cong tac truyén thong, gido dyc surc khoe, kinh té - x4 hoi phat trién, mo hinh bénh tat
thay dbi... cling 14 cac yéu t6 anh hudng dén tinh trang vuot s6 luot kham chita bénh.

IV. N¢i dung thuce hién

4.1. Chi dong diéu phoi nhan luc trong gio' cao diém

Bo phan tiép don theo doi dénh gia tinh hinh nguoi bénh dén kham trong ngay,
néu thay c6 tinh trang qua tai thong bao dén phong KHNV&DS chuan bi phong kham
tdng cuong.

Chu dong b tri phong kham ting cudng vao cac budi sang thir 2, thr 6 hang
tudn va cac ngdy lam viéc sau cac ngay nghi 18, tét. Lén lich cu thé hang thang goi
phong KHNV&DS dé phan cong nhan lyc.

BS Trudéng, Pho Khoa Kham bénh duoc quyén phan cong cac BS - DD duogc
tang cuong theo phuong an phan cong cua phong KHNV &DS.

Céc bac si s& hd tro kham ting cuong theo danh sach sau: (cé thé bé sung thém theo
yéu cau ciia Gidm Poc)

1. Kham noi:BS. Poan Tri Diing, BS. Lé Cong Tuan , BS. K’ B, BS. K’ Binh.

2. Kham ngoai : BS. K' Dlong, BS. 6 Vin Thanh.

3. Kham Nhi : BS. Duong Nhat Quynh , BS. Vong Vinh Quay.




4. Kham Mit: BS. K’ Brép.

5. Kham San — Phu khoa: Khoa CSSKSS-PS tu sip xép khi thiéu bac sf.

Céc béc si tham gia kham bénh phong kham tang cuong khi nghi phép, di hoc... phai
bao phong KHNV &DS dé diéu chinh.

4.2. Phong KHNV &DS

B& tri, diéu tiét nhan luc va cac budng kham, ban kham phu hop vé6i nhu cdu kham
bénh cua nguoi dan, dac biét 1a vao cac thoi diém cao diém dé giam thoi gian cho doi cua
ngudi bénh, bac sy va nhan vién y té c6 du thoi gian dé kham, tu vAn cho nguoi bénh.

Giao phong KHNV &DS tryc tiép didu phdi nguoi h3 trg kham cho ban kham du
phong. Phan cong cu thé nhan lyc 1am viée tai cac ban kham ting cudng.

Diéu chinh cac bac si tham gia thuc hanh tai TTYT Di Linh wvu tién phan cong
thue hanh tai TTYT vao cac ngay tha 2, thir 6 hang tun va sau cac ngdy nghi 18, tét.

4.3. Mt s6 van dé cin tuin thi trong cong tac kham bénh

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015
ctia BO Y té ban hanh K& hoach trién khai thuc hién “Péi méi phong céch, thai do
phuc vu cia can bd y té ‘huong to1 sy hai 1ong cua ngudi bénh”, dao tao, tap huan, xay
dung do1 ngi can by y té ¢o tinh than, thai d6 phuc vu van minh, than thién.

Tiép tuc thyc hién nghiém va day manh viéc ing dung cong nghé thong tin, cai
tién quy trinh kham bénh, giam thu tuc hanh chinh va giam thoi gian chd kham bénh
theo huéng din tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia Bo truong Bo Y
té vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh ctia Bénh
vién.

Céac don vi phai ting cwdng cong tic truyén thdng, van dong dé nguoi dan
thay doi thoi quen chi dén kham vao budi sang nhat 1 cic budi sang thtr hai, thir sau
hodc sau nhitng ngay nghi 1&, tét. Pdi véi nguoi mic bénh khong lay nhlém, bénh
man tinh trong truong hop chi dén kham dé cap thudc hodc cho don thudc, khong
phai thyc hién xét nghiém can hwéng din va hen kham vao budi chiéu, tranh hen
tai kham vao cac ngay thi 2, thir 6 dé giam 4p lyc kham vao budi sang tai bénh vién.

Kiém soat tt quy trinh khdam bénh, quy trinh thanh quyét toan vién phi va
BHYT han ché thép nhét céc sai sot, nham 1an trude khi thuc hién chuyén dir liéu lén
cong giam dinh. Néu say ra sai sot phai phdi hop véi cac bd phan chire ning khic phuc
nhanh nhit.

Tép trung kham, chita cac bénh theo phan tuyén chuyén moén ky thuat, ma don
vi da duoc S¢ Y té Lam Pong phé duyét va soat dé nghi bo sung kip thoi cho don vi
minh; Thyc hién ding quy dinh vé danh muc, ty I¢, diéu kién thanh toan dbi v4i dich
vu k¥ thuét y té thudc pham vi dugc hudng cia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh
tai Thong tu sé 15/2018/TT-BYT, c6 hiéu luc tir ngay 15/7/2018 cua Bo Y té. Tang
cuong va thuong xuyén kiém tra dé tranh céc truong hop ap dung sai mirc gia dich vy,
gia thudc, vat tu y té, tinh sai s6 ngay dleu tri noi tra...

Phai tuyén truyen van dong, tu van dé cac trudng hop dén kham, klem tra strc
khoe nhung khong can diéu tri hodc tai kham ¢ TTYT thi giéi thiéu, tw van dé ngudi
dan dén kham, diéu trj tai cac TYT dia phuong vira bao dam quyén loi cta ngudi co
thé BHYT, vira giam tai cho TTYT va bénh vién tuyén trén.

Chi dinh sir dung dich vu, chi dinh ngudi bénh chuyén tuyén theo dung yéu cau
chuyén mon.



Can bo y té tham gia truc vao cac ngay thir bay trong tudn khong sap xép nghi
b vao cac budi sang thir hai cua tuan lién k& dé dam bao khong thiéu nhéan lyc vao
sang thu hai.

Thuc hién nghiém cac giai phap giam qué tai, trudng hop qua tai phai chuyén
nguoi bénh sang cac co s¢ kham, chita bénh 1an khac trén dia ban.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudéng mic, giao Phong KHNV&DS tong
hop v kién cua cac khoa, phong bao cao Lanh dao xem xét, diéu chinh Ké hoach cho
phu hop véi tinh hinh thyc té cua cac khoa, phong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Céac khoa, phong PHO GIAM DOC

- Luu VT, KHNV&DS, NTTT. T
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Poan Tri Diing
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