SO Y TE LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN DI LINH DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 137/KH-TTYT Di Linh, ngay 28 thang 03 nim 2023

KE HOACH ,
Khao sat hai long ngwdoi bénh va nhan vién y té nam 2023

Cian ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té vé viée
Hudng dan thyc hién quan Iy chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctt Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngiy 18 thang 11 nim 2016 ciia Bo
truéng BOY té v& viéc ban hanh “BJ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam”;

Can cr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cta BO Y té vé viéc Ban
hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long Ngudi bénh va Nhan vién y té;

Cian ctr Quyét dinh s6 1035/QD-TTYT ngay 31/12/2022 cta Trung tim Y té
huyén Di Linh vé viéc thanh 1ap Ban khao sat hai long NB va NVYT;

Ban khao sat hai long NB va NVYT xay dung Ké hoach khao sat hai long NB
va NVYT nam 2023 theo nhiing ndi dung sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh nhiing vin d& nguoi bénh chwa hai longtrong qua trinh kham bénh,
chira bénh tai bénh vién va nhitng van dé nhan vién y té chua hai long vé bénh vién
trong nam2023.

- Pé xuit nhirng giai phap can thiép dé dap tng su hai long ngudi bénh va cai
tién moi trudong 1am viéc cua nhan vién y té nham muc tiéu nang cao chat luong kham
bénh, chira bénh.

2. Yéu cau

- Hoat dong khao sat phai dam bao nguyén tic khoa hoc; bao dam viéc chon
mau mang tinh ngau nhién, thdng tin thu thap khach quan, trung thuc.

- Xac dinh dwoc nhimg van dé nguoi bénh chua hai long va so sanh dwge mirc
do hai lér}g gi‘fra cac doi tuong nguoi bénh khé‘c nhau, di€u tri tai cac khoa khac nhau.
Nhing van d€ nhan vién y t€ chua hai long v€ moéi truong lam vi€e;ve lanh dao truc
ticp, dong nghiép;ve quy cheé chi tiéu noi b, tién lwong, phic loi;ve cong viée, co hdi
hoc tap va thang tién;ve bénh vién.

- Bao dam bi mat 100% thong tin cua nguoi dugc phong van, ké ca trong
truong hop Ban giam doc yéu cau cung cip thdng tin lién quan dé tim nguoi duoc
phong van.

I1. NOI DUNG CAC HOAT PONG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Poi twong khio sit va miu phiéu ap dung
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- Nguoi bénh diéu tri ndi tra: mau phiéu so 1;
- Nguoi di kham bénh, ngudi bénh ngoai trii: mau phiéu so 2;
- Nguoi me sinh con tai bénh vién: mau phi€u s6 4, mau phiéu so 5;

- Nhén vién y té, cac vi tri quan 1y, 1anh dao cac khoa/phong, thanh vién Ban
Giam doc cua bénh vién: mau phiéu sé 3.

2. Hwéng din cac thong tin trong mau phiéu

Céc 6 tréng trén cung: dung dé dién ma s phiéu, do nhan vién khao sat dién
theo quy dinh ctia BO Y t€ va quy udc cia bénh viéncu thé nhu sau:

Céc 6 tir thir nhat dén thir 5 14 ma s6 cua bénh vién do BO Y té cép, trong do hai
s6 dau 12 ma tinh, 6 thir 3 1a m3 tuyén/loai hinh bénh vién va hai 6 tha 4, 5 13 tht ty
bénh vién. Nam 6 tiép theo ghi ma do bénh vién quy dinh trong d6 6 thir 6 dung dé ghi
mi s luot khao sat; 6 thir 7 dung dé ghi ma sb khao sat vién (vi du nhu 6 thir 6 ding
dé ghi ma sb luot khao sat trong quy hodc trong nam; 6 thtr 7 ghi ma s6 khao st vién
hodc ghi ma s6 doi tuong nguoi bénh, cac 6 §, 9, 10 ghi s6 thir tu phiéu duoc khao sat
trong mdi lugt). Viéc danh mi s duoc thyc hién dong thoi trén phiéu ghi bang gidy va
phiéu dién tir trén phan mém tryc tuyén.

Nguoi thyce hién khao sat, nguoi bénh, nhan vién y té dién thong tin theo cac
cach nhu sau:

- Pién thong tin vao cac chd trong ¢ yéu cau dién;

- Khoanh tron vao cac s6 tir 1 dén 5 cta cau hoi danh gia hai 1ong;

- Khoanh tron vao sb tht tu céc tra 101 ctia cau hoi co nhiéu lya chon;

- Cac cau hoi y kién khac: nguoi bénh, nguoi me va nhén vién y té tra 101 thong
tin voi do dai khong han cheé.

3. Phwong phap khio sat d6i véi nguoi bénh

3.1. Thiét ké khao sat: Diéu tra cit ngang.

3.2. Chu ky khao sat: 03 thang 1 lan.

3. 3. Thoi gian khao sat: Du kién

- Dot 1: Tuan dau thang 3/2022

- Pot 2: Tuan dau thang 6/2022

- Pot 3: Tuan dau thang 9/2022

- Dot 4: Tuan dau thang 11/2022

3.4. C& miu

* P6i voi khao sat ngwdi bénh ndi tri/ngudi me:

- Méi dot khao sat 1a 100 ngudi bénh noi tra, 30 ngudi me.

- C& mau va phuong phap chon mau cua khao sat ngudi me sinh con tai khoa
Phu san ap dung tuong tu nhu khao sat nguoi bénh ndi tra. Ngudi me sinh con ¢6 thé
phong van ca hai mau phiéu s6 4 va s6 5 hodc mot mau phiéu, tily thudc vao tinh trang
stc khoe va sy san sang hop tac cuia ngudi me.
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*Poi véi khio sat ngudi di kham bénh, ngudi bénh ngoai tri (goi chung la
ngudi bénh ngoai tru)

- Mbi dot khao sat 1a 100 nguoi
3.5. Phuong phap chon miu

* Poi voi ngwoi bénh ni tri:Pé bao dam tinh ngau nhién, dai dién, dong thoi
xac dinh nhiing van dé nguoi bénh chua hai long, thuc hién nhu sau:

- Mdi dot khao sat chon tat ca cac khoa Ngoai, Cép ctru — Hoi stre tich cuc va
chdng doc, Nhi, Noi — Truyén nhidm, Y hoc ¢ truyén va phuc hdi chirc ning.

- Trong mdi khoa, chon ngudi bénh theo phuong phap nhu sau:

ot Lay danh sach nguoi bénh dang ném diéu tri (bang phan mén} hodc bang sd).
Moi dot khao sat lya chon lan lugt 1 hodc nhi€u chit cai tr A, B, C... dén X, Y.

+ Chon tén nguoi bénh theo chir cai dau cua tén. Trong 1 ngay c6 thé chon 1, 2,
3... chir cai tuy sb luong nguoi bénh nam diéu tri, nhung can bao dam toan bd nguoi
bénh c6 cung chir cai ddu cua tén déu duoc dugce vao danh sach. Vi du trong 1 ngay
khéo sat chon chit cai H can bao dam toan bo ngudi bénh c6 tén Ha, Hanh, Huong,
Huy,... déu duoc dua vao danh sach.

+ Trong danh sach di 1ap, chon ngudi bénh chuin bi xut vién dé phong vén;
loai trir nhitng nguoi bénh khong thé tra 101 hodc nhiing nguoi dang ndm vién chua c6
du thong tin dé tra 10i.

+ Tién hanh khao sat di 100 ngudi bénh vao cic ngay trong tuan( trir thir 7 va
chu nhat cho dén khi da mau).

* Poi voi khdo sdat nguwoi bénh ngoai tri:.

- Chon ngiu nhién nguoi bénh theo sd phiéu dang ky kham, cin cir trén s6 luot
kham trung binh trong ngay, bénh vién chon hé so k cu thé nhu sau:

+ Khoa kham bénh hé s6 K= 10.

+ Pon vi Quan Iy THA hé s6 K= 10
+ Pai thdo dudng hé s6 K= 10

+ Loc méau chu ky hé s6 K= 10

+ Viém gan hé s6 K= 10

Véi hé s6 K= 10, Ban khao sat phat phiéu toan bo nhiing nguoi bénh c6 duodi 1a
sO 1, vi du 11, 2}, 31, 41...tu nhiing nguoi déng ky kham dau tién cho dén nhiing
nguoi dang ky cudi cung trong ngay tir khi phat s6 kham bénh.

- Tién hanh khao sat du 100 ngudi bénh vao cac ngay trong tuan ( trir thir 7 va
chu nhat cho dén khi da mau).

3.6. Pia diém tién hanhkhao sat:
* Poi voi ngwoi bénh ndi tra: Tai budng bénh
* Poi v6i ngudi bénh ngoai tru:

- Phét phiéu va huéng dan nguoi bénh dién phiéu tai noi cap phét so kham bénh
véi khoa Kham bénh va cac khoa quan 1y diéu tri ngoai tra cac bénh KLN bo phicu
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vao thung phiéu xin y kién dit tai dia diém cap phat thudc ngoai tri bénh KLN va tai
ban ti€p don ciakhoa Kham bénh.

- Phit phiéu va huéng din ngudi bénh tai buong bénh vi ngudi bénh loc méau
chu ky bo phic€u tai thung phicu dat tai hanh lang tang 1 khoaNoi Than — Tiét Nig¢u —
Loc mau.

- B4 tri NVYT tién hanh phong van truc tiép khoang 10% ngudi bénh tai khu
vyc cap phat thudc ngoai tra bénh KLN va nguoi di kham thye hién xong toan bo quy
trinh kham bénh tai ban tiép don khoa Kham bénh trong tong s6 nguoi da phat phiéu
khao sat.

4. Khio sat swr hai long ciia nhén vién y té:
4.1. Thoi gian

Duy kién quy II, IV nam 2023.

4.2. C& mdu

Chon mau toan bo céac lanh dao, can bd va nhan vién ciia bénh vién (khoang
154 NVYT).

4.3. Dia diém:

Tai phong Lanh dao quan 1y va phong giao ban ctia cac khoa, phong, trung tam.
I11. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Trwéng Ban khio sat

- Truong Ban khao sat ¢6 trach nhiém diéu hanh moi hoat dong trong ké hoach
dam bao nguyén tac khoa hoc, ngau nhién, khach quan, trung thyec.

- Huéng dan phuong phap khao sat trong d6 c6 quy dinh vé thoi gian tién hanh,
cach lya chon doi tugng dugc khao sat, dia di€ém khao sat... phan cong ngudi thuc
hién; ki€m tra, gidm sat cac hoat dong khao sat.

- Théng bao lich khao sat t&i cac khoa diéu tri c6 ngudi bénh ngoai tri, ngudi
bénh ndi tra dugc dé phoi hop trong viéc lua chon doi twong khao sat.

- Cong bb két qua khao sat cho cac nhan vién y té qua bao cdo chung ciia bénh
vién, thong bao tom tat t&i cac khoa/phong/trung tam.

- T6 chirc va chu tri hop ndi bo véi nhitng khoa 1am sang 6 ty 1& hai long thap
nhat dé ban giai phap cai tién chat lugng.

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién va tién hanh cai
tién chat luong theo cac ndi dung hoat dong cua ké hoach.

2. Thw ky Ban khao sat

- Tham muu cho Truong ban trong:Lua chon miu d6i twong khao sat nguoi
bénh noi tri, ngoai trd bao dam tinh ngau nhién, dai dién, d@)ng thoi x4c dinh nhiing
van dé ngudi bénh chua hai 10ng. Lya chon dja diém va thoi gian tién hanh khao sat.
Phan céng nhiém vu cac thanh vién; phdi hop cac hoat dong voi cac khoa duoc khao
sat.



- Dy tru kinh phi thyc hién va chuan bi ddy du cac phuong tién, vat dung phuc
vu cho hoat dong khao sat nhu: in phiéukhdo sat, bat, cip cung, thung dung phiéu...
va cap phat cho cac thanh vién, cac khoa, phong, trung tam...

- Giamsat, hd tro cac thanh vién cua Ban trong qué trinh trién khai céac hoat
dong khao sat. Téong hop phiéu, tong hop va phan tich cac s6 lidu chung trén co s& sd
liéu cua cac thanh vién trong Ban khao sat cung cap.

- Tiép nhan cac phan 4anh khac ctia ngudi bénh va nhén vién y té thong qua cac
kénh thong tin khac nhu: HE thong thong tin dai chung, hom thu gép y, don thu phan
anh, hop hoi dong ngudi bénh. ..

- Lap danh sach va c6 ban danh sach xac dinh cac van dé vu tién can giai quyét
sau moi dot khao sat hai long cua ngudi bénh hay qua cac kénh thdng tin khac.Xay
dung ké hoach cai tién chat luong dya trén ban danh sach xac dinh cac van dé uu tién
can giai quyet.

- Phan tich sy hai long nguoi bénh nodi tra chia theo cac khoa lam sang, nguoi
bénh co6 sur dung va khong st dung thé bao hiém y té hoac cac nhom khac.

- Xay dung du thao bao cao danh gia két qua khdo sat sy hai long cua nguoi
bénh va cua nhan vién y tétrong d6 c6 bang tong hop hodc biéu do6 so sanh sy hai long
nguoi bénh ndi tra gitra cac khoa 1am sang.

- Xay dung du thao ké hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién, trong do
c6 xac dinh vu tién dau tu, cai tién chat lugng tai nhitng khoa c6 ty 1¢ hai long thap.

3. Céc thanh vién ciia Ban khao sat hai 1ong NB va nhan vién y té

- Thyc hién cac nhi¢ém vu theo sy phan cong cua Trudng ban.

- Thuc hién nghiém tiac viéc chon ddi tuong khao sat theo cach lya chon mau

trong ké hoach. Khong di thang ra khu kham bénh va xem ngudi bénh nao “c6 vé” hop
tac tot hoac “co vé” c6 nhiéu “blrc xuc” dé phong van

- Ghi nhan nhirngphan anh ding thuc té, gitp bénh vién xac dinh duoc nhiing
van dé ngudi bénh chua hai long dé cai tién.

- Tong hop phié}l, qtf)ng hop cac sb liéu, nhitng phan anh da ghi nhan theo su
phan cong guri thu ky dé tong hop chung.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Chi phi cho cac hoat dong khao sat sy hai long ctia ngudi bénh va nhén vién y
té dugc thuc hién theo ding cac quy dinh hi¢n hanh.

- Nguon kinh phi: Tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cia bénh vién.

V. Dé nghi

- Pé nghi cac khoa, phong, trung tdmtao diéu kién cho cac can b co tén trong
danh sach Ban khao sat hai long NB va NVYT tham gia diy du cac hoat dong khao
sat.



- Céc khoa, phong, trung tdm cin clr vao chtic ning nhiém vi duoc giao phdi
hop chit ché v6i Ban khao sat trong trién khai cac hoat dong.

Noinhgn: GIAM POC

- Ban Giam doc (dé béo céo); o _
- Céc khoa/phong (dé thyc hién); VA 1-‘{7 ("

- Céc thanh vién Ban khao sat (dé thuc hién); ey R Ie f-(._J{_I‘.L,d“ '

- Luu: VT,KHNV&DS, NTTT. ol Y FTEf:‘;/ '

i L

L& Thanh Quang
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