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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

Chi tiéu

Bénh vién ty
danh gia 6
THANG NAM
2022

Poan KT flénh
gia § THANG
NAM 2022

Chi
tiet

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

Al

Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cip
ctru nguoi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duogc chi din 18 rang, dén
tiép va hudng dan cy thé

Al.2

Ngudi bénh duge ché doi trong phong
day dua tién nghi va dugc van chuyén
phtt hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dap mg sy hai 1ong ngudi
bénh

5

Al.4

Bénh vién bao ddm céc di€u kién cap
ciru ngudi bénh kip thoi

Al.5

Nguoi bénh dugce lam cac thi tuc,
kham bénh, thanh toan... theo ding thi
tu bado dam tinh cdng bang va mic uu
tién

Al.6

Ngudi bénh dwoc hudng din va bd tri
lam xét nghiém, chan doéan hinh &nh,
thadm do chirc néng theo trinh ty thuin
tién

A2

A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vu
ngudi bénh (5)

A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tru duge ndm
mdt ngudi mot giuvdng

A2.2

Ngudi bénh duogce sir dung budng vé

sinh sach s€& va day du cac phuong tién

A2.3

Nguoi bénh duge cung cap vét dung c4
nhén ddy d0, sach s&, chit luong t6t

A2.4

Nguoi bénh duge hudng cac tién 1fghi
bao dam sirc khoe, ning-cao thé trang
va tam ly ‘

3

A2.5

Ngudi khuyét tat duge tiép cén vdi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu
khém, chita bénh trong bénh vién
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A3. Mbi trudng chiam séc ngudi bénh ‘
A3
2) | B
A3 Ngudi bénh duge diéu trj trong méi 0
" |trudng, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh dwoce khdm va diéu tri ‘
A3.2 . \ .z 0
trong khoa/phong gon gang, ngan nip
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh
A4
(6)
A4 Ngudi bénh duge cung cip thong tin 0
" |iva tham gia vao qua trinh diéu tri
A4 Niguou b@r}h dEch ton trong quyén 0
riéng tur ca nhén
43 |Nguoi bénh duoe ndp vién phi thugn |, oﬁ
™ |tién, cdng khai, minh bach, chinh xac (
Ngudi bénh duge hudng lgi tir cha
Ad.4 o Ar 1k £ 0
truong x4 hoi hoa y té
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic
A4.5 |méc hogc khen ngoi duge béph vién 0
ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
A4.6 |su hai long ngudi bénh va tién hanh |4 0
cac bién phap can thiép
5 |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S5 lwong va co ciu nhan luc bénh *’
Bl ‘a
vién (3) l
X4y dung ké hoach pht trién nhan luc
BL.1 |[ 7 5. 4 0
bénh vién ]
Béo dam va duy tri 6n dinh sb luong
B1.2 n At Den 0
nhan luc bénh vién ] ,
513 |[Béo dam co céu chtc danh nghé " 5
" |nghi€p ctia nhén lyc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan Iyc 3) || B [
Nhian vién y té dugce dio tao va phat
B2.1 I[ 2 4~ X A 4 0
tri€n k¥ nidng nghé nghiép
B2 Nhan viény te'iduc_rc ndng cao k¥ ning 4 l 0
{mg x1r, giao tiép, y dic |
Bénh vién duy tri va phat trién bén
B2.3 | 2 % A . 4 0
vitng chat lugng ngudn nhéan lyc
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi |
B3 1 hY - A
treong lam viéc (4)




Bénh vién ty . i
Ma Chi tiéu Ginhgia § |y iNG | OB
s6 THANG NAM < tiét
2022 -NAM 2022
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do
. A A A £ 4 0
ddi ngd ctia nhan vién y t€
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh
B3.2 |lao ddng va ning cao trinh d6 chuyén ||5 0
mon cho nhan vién y té
B33 [Stc khoe, doi sdng tinh than cta nhan 5 N
" |vién y t€ dugc quan tAm va cai thién
Tao dung mo6i trudng 1lam viée tich cyc
ot cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | | |
Xay dung kéT hoach, quy hoach, chién
B4.1 |lugc phat trién bénh vién va cong bo |3 0
cong khai
[B4.2 |[Trién khai van ban cua céc cip quan 1y |5 o I
Bao dam chét lrong ngudn nhan luc
B4.3 | ;uan 1y bénh vien 3 0
B4.4 Boi duGng, phat trién doi ngt lanh dao 4 0
" |va quéan 1y ké cén
¢ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1 C1. An ninh, trit tu va an toan chdy nd
2)
IC1.1 ||Bao dam an ninh, trit tw bénh vién |4 o |
C12 Béao dam an toan dién va phong chéng 4 0
™ |lchay no
IC2  |IC2. Quan 1y hd so bénh &n (2) | I |
o1 Hb so bénh an dugc 1ap ddy do, chinh A i 0
" |ixac, khoa hoc [
Ho so bénh an duoce quan 1y chit chs,
€22 day du, khoa hoc ft 0
o |G Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2)
C3.1 t%uan ly tot co s& dit 1i€u va thong tin y 4 0
Thuc hién cac giai phap ung dung
C3.2 |cong nghé thong tin trong quan ly va |4 0
hoat ddng chuyén mon
ca  |C4 Phong ngira va kiém soat nhiém
khuén (6)
ca1 Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém : ! b
" |lsoat nhiém khuan f
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Xay dung va huéng dan nhén vién y té
C4.2 |thyc hién cdc quy trinh kiém soat 4 0
nhiém khuéan trong bénh vién
C43 Tr}en k?a{ chuong trinh va giam sat 4 0
tudn thd nia tay
4.4 |PAnh gid, gidm sat va trién khai kiém A A
" |lsoat nhiém khuan trong bénh vién
Chit thai ran bénh vién duge quan 1y
C4.5 |chit che, xt ly an toan va tudn thu theo|4 0
ding quy dinh |
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y
C4.6 |lchat ché, x1r 1y an toan va tudn tha theo|[4 0
ding quy dinh
Cs C5. Nang lye thyce hién k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 Thyc hién danh myc k§ thuét theo 5 0
" ||phén tuyén k¥ thuat
C5.2 Nghién ciru va trién khai 4p dung céc 3 0
= k¥ thuit méi, phwong phap méi
Ap dyng céc huéng dén quy trinh ky
C5.3 |{thuat khim bénh, chita bénh va trién |4 0
khai cac bién phap giam sat chét lugng
C5.4 X'e:y dL_}'ﬂg cac huong dan chan doan va 3 0
diéu tri
Ap dung céc huéng dén chin doén va
CS5.5 ||di€u tri d4 ban hanh va giam sat viéc |4 0
thue hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim
s6c ngudi bénh (3)
Hé théng didu dudng truong duoc thiét
C6.1 |[;. n A - 3 0
18p va hoat dong hi€u qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng
C6.2 dan, tu van diéu tri va cham sdc, gido 3 0
" | duc strc khoe phu hop véi bénh dang
duoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢4
C6.3 |nhén trong qud trinh diéu tri tai bénh |2 0
vién
c7 C7. Néng lyc thuc hién chim s6c dinh
dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chuc dé 1 0
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[ |iché trong bénh vién L | ]
Bénh vién bdo dam co s& vit chét dé
C7.2 |thyc hién cong tdc dinh dudng vatiét |1 0
L ché trong bénh vién 1
Nguoi bénh duge danh gia, theo doi
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian |2 0
nim vién N
74 Ngudi bénh duge huéng dan, tu vin 4 0
" |lché d6 &n phu hgp véi bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cdp ché 4o ]
C7.5 |dinh dudng phu hop v6i bénh 1y trong |1 0
thoi gian ndm vién
[C8 |IC8. Chit lwong xét nghiém (2) | | |
Bao dam ning luc thuc hién cdac xét '
C8.1 nghief:m~ huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va (3 0
giai phau bénh
ESQJE&O dam chét lugng c4c xét nghiém “3 ”0 H J
C9 C9. Quén ly cung ting va st dung
thudc (6)
o1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc 3 0
hoat dong duge |
[c9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Dugc |2 o [ ]
o3 |Cung tmg thudc va vat tu y t€ tiéu hao 3 0
" |[day du, kip thoi, bao dam chat lugng
E9.4 |[Str dung thudc an toan, hop ly 3 o w J
Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan
C9.5 |tmg c6 hai ctia thuoce (ADR) kip thoi, |3 0
day d va co chat lugng
Hbi ddng thudc va didu tri dugc thiét I
C9.6 |[x- .. . " . 3 0
13p va hoat dong hidu qua {
[C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | | ]
C10.1 T}ch cuc trién khai hoat ddng nghién 3 0
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
C102 trong hoat dong bénh vién va cic giai 7 0
““|phap ning cao chat lugng kham, chita
bénh J
o |PHAND. HOAT BONG CAITIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét lap hé théng va céi tién chit
D1
lugng (3)
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D11 TPJGt I?P hé thdng quan 1y chat lugng 3 0
bénh vién
D12 Xdy dyng va trién khai ké hoach, d an 4 0
"“ |lc4i tién chit lugng bénh vién
ID1.3 |[Xdy dung van hoa chét lugng J[4 |0 | |
D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phuc
D2
©)
Phong ngira nguy co, dién bién bat
D2.1 . \ ¢ A 4 0
thudng xay ra v4i ngudi bénh
Xay dyng hé thong bao cdo, phan tich
D2.2 [su cb y khoa va tién hanh céc giai 4 0
phap khic phuc
Thyc hién cdc bién phap phong ngira
D2.3 3 0
dé giam thiéu céc su cb y khoa
D2.4 Béo dam xdc dinh chinh x4c ngudi 3 0
" |[bénh khi cung cap dich vu
D25 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi > 0
trugt nga
D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai
tién chat Iwong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong 3 0
* |Ibd cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 Do lu’ornAg va giam sét cai ti€n chat 4 0
Irong bénh vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viée
D3.3 xfly dung cong cy, trién khai, bdo cdo 4 0
"~ |hoat dong quén ly chat ugng bénh
vién
g |PHANE. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
B dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
g1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng tb chirc 3 N
" ||chdm s6c san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong
E1.2 |truyén thong strc khoe sinh san trude |4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va
E1.3 |thuc hanh t6t ~nuc‘>i con bang stame |4 0
theo hudng dan cia By Y t€ va
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Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc
E2.1 chdm s6c nhi khoa 2 0
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
A Mt Mo [ Mite | M [Mic [Pidm |S° TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | 77 [PF52 [R5 | P2 PR oo figp
| dung

PHAN A. HUONG PEN NGUCOI BENH o It e i s lbsa 1o
(19 '
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cip ctu
g bénh (6) 0 o 1 |4 |1 400 |6
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu
ngudi bénh (5) o fo I (2 [o |B40o |5
|A3. Mbi trudng chim soc ngudibénh () o Jo Jo Jo 2 Js5.00 o |
/A4. Quyénvaloiichciangusibénh(6) [0 1 Jo 5 Jo 367 6 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) o o B |8 3 |400 |14
B1. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh o o o b lo leoo |5
vién (3) ’
[B2. Chét luong ngudn nhén Iyc (3) o Jo Jo 13 Jo J4.00 3 |
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi o o I I b laas la
truong lam viée (4) ’
[B4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo o 1 Jr .75 |4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON s e ha o lo oo lss
35) '
IC1. An ninh, trdttw vaantoanchaynd )0 o Jo ]2 fo  J4.00 |2 |‘
IC2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o Jo Jt J1 Jo 3.50 |2 |
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) o o o b o loo b
(diém x2) )
C4. Phong ngtra va kiém so4t nhidém
Khudn (6) o 1 {1 (4 fo [3.50 |6
C5. Néng luc thue hién k§ thudt chuyén
mon (5) (diém x2) 0 |1 2 |2 o [3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
ngurdi bénh (3) 0 1 2 o fo |67 |3
C7. Néng luc thuc hién chiam séc dinh
dudng va tiét ché (5) : 1 Y I 0 1.80 5
[C8. Chét lugng xét nghiém (2) oo o Jo Jo JBoo 2 |




N ’ . v A |
(Cfg Quan ly cung g va st dung thude 0 1 5 0 0 b 83 6 |
[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) bt i Jo Jo Jeso |2 |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUONG (1) 0o 1 |4 e o |345 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat 0 0 1 5 0 367 |3
luong (3)

[D2. Phong ngira cac sy cd khdcphuc (5) o 1 2 |2 Jo 320 s |

D3. Panh gia, do luong, hgp tac va cai

tién chit lugng (3) 0 0 1 |2 |0 [3.67 |3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA 0 |t |t |2 |0 [325 |4

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi |0 0 1 2 0 3.67 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Thanh 1ap Poan tu kiém tra chét lugng bénh vién 6 thang dAu nim 2022
- Phén chia nhiém vu tirng thanh vién Poan ty danh gia.

- Thu ki tdng hop va nhép bang diém 1én phin mém.

- Két qua d4nh gia:

Téng s cac tiéu chi duge 4p dung danh gia:83/83 tidu chi
Tdng sé diém cia c4c tidu chi 4p dung: 285 (c6 hé s6 309) J
Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi:3.43 /
IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bidu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)



HIFONG DEN NGUOT BENH {19)

TIEU CHICHUYEN KHOA (4y FPHAT TRIEN NHAN LUFC {14;
CAITIEN CHAT LUONG (8) — HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bidu db riéng cho phin A (tir Al dén A4)

A1, Chi d&n-dén tifp-hudng din-cp ctu ngudi béah (8)
N

Ad. Quyén va lgi fch ~ A2 Db kidn co s vit chit
chia ngudi bénh (5) . phut vy ngudi bénh (5

A3 MBI truedng cham séc ngudi bénh (2}
o c. Bidu dd ri¢ng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sbleong vaco cdu rhan luc bénh vidn (3)

™,
.

B4. Linh dzo bénh vién (4) 2 - B2 Chétlyong nguén nhan luc

o d. Bidu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ks
o



C1. An ninh, trit ty v& an todnr chay nd (2)

C10. Nghién cuu khoa hoe (2} C2 Quan 1Y hé so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung Gng va st dung thudc (6) 03. Ung dung céng nghé thér
C8. Chét luvong xét nghigm (2) ‘ . C4. Phéng ngira va kiém scat

C7. Nang lwc thyre hign -

chém séc dish dudng va $iét ché {5} 5. Nang luc thyc hién

ki trudt chuydn mén (8)
C&. Hoat d6ng didu dudng va chim sdc ngudi bénh (8)

o e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét lap hé thing va xay dung. trién khai
k& hoach £ai tién chat luong 1 3)

D3. Danh gia, do ludng, noptac e .. D2. Phing ngira cac saisdt su ch

va cal tien chat lueong (4) w& ¢dch khae phuc [2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Di kién toan hé théng QLCL Bénh vién bao gdm: H6i dong QLCL, t6 QLCL va mang ludi
QLCL.
- Quyét t4m ctia lanh dao bénh vién trong viéc trién khai céc hoat dong nhim ting cuong chét
luong kham chita bénh dép ing ngay mot t6t hon nhu cdu kham chita bénh cta ngudi bénh.
- Céc so dd, bidn bo chi dén dudng dén cac khoa, phong trong trung tdm r3 rang, dé hiéu, d&
tim.
- Co vAt chit bénh vién dap tmg yéu ciu kham chita bénh.
- Ap dung cong nghé thong tin ning cao chit lugng khim chita bénh.
- C6 hé théng dang ly kham trude qua dién thoai.
- Ngudi bénh duge cung cAp day du thong tin trong qué trinh didu tri.
- Thai d6 giao tiép vmg X1, phuc vu ngudi bénh timg bude duoce néng cao.
- Nguoi bénh duge kham chita bénh trong moi trudng xanh — sach — dep, duge cung chp day du
céc vét dung sinh hoat.
- B4o cdo két qué khao sat sy hai long ngudi nha ngudi bénh tai khoa kham bénh, khoa didu tri
vanhan vién y té theo quy.
- Thye hién tot ¢dng tac luu trit hd so bénh 4n.
- Quy trinh k¥ thuét chuyén mén, huéng dan diéu tri duge cip nhat va bd sung.
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VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

2.1. Hu6ng dén ngudi bénh.

- Nha gitt xe bénh vién chua di diéu kién d€ 4p dung thé gif xe dién ti.

- Phong cho khu kham bénh chwa ¢6 diéu hoa nhiét dd.

- Chua x4y dung va trién khai quy trinh “bdo d6ng d6” ngoai vién.

- My 14y s6 chua udc tinh duoc thoi gian cho doi.

- Chua c¢6 phdn mém tr ddng chon trinh tr cic xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do chirc
ning theo phuong 4n t6i wu, khoa hoc nhét cho ngudi bénh.

- Giwdng bénh chua dam bao diy du tinh ning phuc vu ngudi bénh nhur ¢6 tu thé nim dAu cao,
¢6 banh xe di chuyén, c¢6 ban n, ¢6 tinh nang ning 1én, ha xudng.

- Nha vé sinh con thiéu mét sb trang bi: méc treo quin 4o, guong, nhan vién lam vé sinh chua
ghi nhét ky ddy da & tit ca c4c khoa. Chua c6 nha vé sinh danh cho ngudi khuyét tat

- Chwra cung cip duge quin 4o theo size cho ngudi bénh.

- Chura ¢4 hé théng nuée udng néng lanh, may tim nude néng cho ngudi bénh.

- Chua c6 hé théng thang méy phuc vu cho ngudi bénh.

- Gi4 dich vu x& hi hoa cao hon so véi gia BHYT chi tra.

- Chua 4p dung dugc thé thanh toan dién tir.

2.2. Ngudn nhén lyc

- Chua t8 chirc kifm tra/d4anh gia tay nghé cia mét sé chirc danh tai Trung tAm.

- Vi tinh hinh dich bénh nén chua tién hanh dao tao lién tuc duoc cho 20 phz‘?m trim nhan vién
bénh vién.

2.3. Chuyén mén

- Chua ¢6 nh4n vién chuyén trach quan i HSBA, chua trién khai dugc phin mém HSBA dién
t, chua kiém tra HSBA duoc béng phr:fm mém tin hoc.

- Chua thanh 14p khoa kiém so4t nhidm khudn.

- Chua x4y dyng duoc cdc ndi dung, tai lidu truyén thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.
2.4, Cong tac dinh dudng tiét ché,

Chua c6 khoa dinh dudng tiét ché.

2.5. Quan Iy cung tmg va sir dung thube.

- Chua c6 nha thudc hodc co s& ban 1 thudc trong khudn vién bénh vién.

- Chua dam bao ddy d cic trang thiét bi, phuong tién chéng 4m mdc tai kho thubc: gia k&,
nhiét k&, 4m ké, quat théng gié, diéu hoa nhiét d9, tt lanh.

- Chua dam bao cung tmg thudc va vat tu mot céch lién tuc.

- Chua thuce hién duge viée ra 16 thude cho ting ngudi bénh.

- Chua ban hanh dugc ban thong tin thudc, chwa tip hudn, thong tin cho nhén vién y t& v& hidu
qué va do an toan khi sir dung thudc it nhét 1 1an/n3m.

2.6. Hoat d0ng cai tién chat luong.

- Chua c6 thanh 14p phong Quan li chét lugng, chua c¢6 lanh dao phong Quén 1i chét lwong
chuyén trach.

- Chua ¢6 phﬁn mém bdo cdo su ¢b, chua c6 ban tin an toan 2 1an/nim, giudng bénh, lan can
chira dam bao an toan cho ngudi bénh.

- Chua dat dwoc 90 phdn trim c4 chi s6 chit luong d3 néu trong ban ké hoach cai tién chét
luong chung toan bénh vién.

- C6 nham 14n ngudi bénh trong nim.

2.7 Tiéu chi San Khoa, Nhi Khoa:

- Ty 18 didu dudng khoa nhi thdp hon 30 phin trim tong didu dudng.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Hudng dén ngudi bénh.

- Ngudn nhan Iyc

- Chuyén mén



- Quén ly cung \ing va sir dung thude.
- Hoat @dng cai ti€n chat lugng.
- Tiéu chi San Khoa, Nhi Khoa.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

2.1. Huéng dén nguoi bénh.

- Trang bi: méc treo quén 4o, gwong cho céc nha vé sinh, nhan vién 1am vé sinh ghi nhét ky day
& & tht ¢4 cac khoa.

2.2. Ngudn nhén luc
- Tién hanh dao tao lién tuc dwoc cho 20 phén trim nhén vién bénh vién.

2.3. Chuyén mon:

- Tang cudng céc cdng tac chuyén mon didu dudng
~Trién thai khoa dinh dudng tiét ché
2.4. Quén ly cung tmg va st dung thudc.

- Pam bao ddy du céc trang thiét bi, phuong tién chéng 4m méc tai kho thube: gia ké, nhiét ké,
Am ké, quat thong gio, didu hoa nhiét do, t lanh.

- Tép huén, thong tin cho nhén vién y t& v& hidu qué va d6 an toan khi str dung thudc it nhét 1
lAn/nam.

2.6. Hoat dong cai tién chit luong.

- 100 phén trim khoa phdng c6 dé 4n cai tién chét luong dat yéu céu
2.7 Tiéu chi San Khoa, Nhi Khoa:

- Pao tao du 30 phén trim diéu dudng c6 chimg nhén Nhi Khoa.

Thoi gian cai tién nam 2022
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Khic phuc nhiing tdn tai, han che da chi ra sau dénh gia chét lugng 6 thang dAu nim cta Poan
tur dénh gid, trién khai céc cai tién nhim dat muc tiéu diém chit lwong nhu trong ké hoach da @
ra.

- Tang cudng su phdi hop, chi dao ciia cac Hoi ddng: QLCL, Pidu dudng, Thudc va Diéu tri,
KHKT Trung tam;

- Hodn thién cac quy trinh, hudng dan chén doan va didu tri, quy trinh chim séc didu dudng;
hoan thanh quy trinh quan ly chét Iuong xét nghiém theo tidu hi quan 1y chét lugng xét nghiém
ctia BO Y té.

- Xéy dyng bang kiém dénh gia sw tuéin thd cia nhan vién y t& v& thuc hién theo quy trinh,
huéng din; cc phong chirc ning to chirc giam sat, bao cdo danh gia, phan tich sy tudn tha quy
trinh, huéng dan ciia nhén vién y té.

- Panh gi4 chét lvong bénh vién nim 2022 theo ké hoach ctia S&' Y té.

Di Linh, ngay 13 thdng 7 nam 2022

NGUOI BPIEN THONG TIN g,amoc BENH VIEN
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